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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym. .

14:59 ol 7 .

nasz

BANK l

Witamy w Nasz Bank!

Aktywuj przy uzyciu komputera

na telaf
a tele
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajgc opcje Otwdrz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

= e-PIN —indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;

= uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazne:

= dbajo bezpieczernstwo Twojego urzagdzenia mobilnego, instalujtylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz
Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= 7wrdc szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajgcej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie
jakichkolwiek waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzgdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilnaautoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzgdzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

» ptatnosciz Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zos tang
rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych

Klient pobierajac aplikacje z portalu internetowego wyraza zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Klient moze w kazdym momencie usungéaplikacje z urzagdzenia mobilnego, co nie wptywa na stan srodkéw przechowywanych
w Banku ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym dostepem Klienta do ustug Banku.

Aplikacja na urzadzeniu mobilnym nie przechowuje zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej
identyfikacje konkretnego uzytkownika Aplikacji, nie przechowuje danych pozwalajgcych na uwierzytelnienie w serwisie, ani
danych Klienta Banku, dostepnych po zalogowaniu.

Dane klienta zwigzane z ustugg Swiadczong przez Bank mogg by¢ pobierane zBanku przez Aplikacje, w takim przypadku sg one
krotkotrwale przechowywyane na urzadzeniu mobilnym w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do

wytgczenia Aplikacji.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu smartfon, tablet.
Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiadac dostep do
bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtagczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacjamobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikada
mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank > Aplikacje na wierzchu
-> opcja powinna by¢ wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

= mobilnos¢ — mozliwos¢ korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnosc ustug banku z przenosnych urzagdzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na
miejsce i czas;

= wygode - przyjazne narzedzie do kontroli sSrodkéw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych
rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank potacz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowe;j.
Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajgc jeden z ponizszych sposobdéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera
2. Aktywuj na telefonie

Witamy w Nasz Bank!

Oswiadczam, ze jestem jedynym
dzenia

untkownikiem urza
2y y

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowg
i dodaj nowe urzadzenie mobilne. Aktywuj przy uzyciu komputera
Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej Aty o Setetoni

i dodaj nowe urzadzenie mobilne.
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Witamy w Nasz Bank!

Osdwiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

Potwierdz swoje oswiadczenie
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

@ PODAJ IDENTYFIKATOR 2

Podaj swéj identyfikator w bankowosci internetowej

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

Lucjan

Wopisz identyfikator bankowosci
internetowe;.
Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej.

< Aktywacja konta

© zeskanusKoD QR

Zaloguj sie do systemu bankowosci internetowej

etlony w systemie

bankowosci internetowej

™ -

Zaloguj sie do bankowosci internetowe;j

i dodaj nowe urzadzenie.

Zeskanuj QR kod — pojawi sie

w trakcie dodawania urzadzenia mobilnego w
bankowosci internetowe;j.
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Ustawienia

Internet

5

&

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj nowe urzgdzenie mobilne.

W bankowosci internetowej wejdz w opcje:
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE > Dodaj urzadzenie|.
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telefon

Kod Shis:
[ Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej IB

Urzadzenie mobilne '

Dodaj urzadzenie| mobilne. Podaj jego nazwe, zaakceptuj
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERDZ.

Zeskanuj kod QR
wyswietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej.

< Aktywacja konta

@ zeskanus ko ar
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< Aktywacja konta

< Aktywacja konta

© oo g © rowrcezeow

seenne

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.
Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.

Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.

< Potwierdzenie aktywacji

Zaloguj sie

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslinie.

Mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placowce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Witamy w Nasz Bank!

Ofwiadczam. te jestem jedyryrm
urytkownikiem urzadzenia

PotwierdZ swoje oswiadczenie

i wybierz opcje Aktywuj przy uzyciu komputera.

< Aktywacja konta

@ rooas IDENTYFIKATOR

Podaj swj identyfikator w bankowosci internetowej

Lucjan

Wopisz identyfikator bankowosci
internetowe;j.

Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej.

< Aktywacja konta

© zeskanus koD QR

Zalogy

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak przy
aktywacji przez komputer.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja konta

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

@ wreierz BNk sPOLOZIELCZY

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Adaméw

Bank Spokizielczy w Adsmowie

Witamy w Nasz Bank! Andrespol

Bank Spokizielczy w Andrespolu

Andrychow

ABS Bank Spokdzekzy

Augustéw

Aktywuj przy uzyciu komputera

Potwierdz swoje oSwiadczenie Z dostepne;j listy wybierz swoj Wopisz Identyfikator Wopisz Hasto do bankowosci
i wybierz opcje bank lub wpisz w polu bankowosci internetowej internetowe;j i kliknij Zaloguj.
Aktywuj na telefonie. Wyszukaj bank. i kliknij Dalej.
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< Aktywacja konta

@ zourmaus wazwe pror

Dodaj urzadzenie mobilne: Zautoryzuj dodanie urzadzenia Pomyslnie dodano urzgdzenie Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, mobilnego mobilne. i kliknij Dalej.

zaakceptuj regulamin, i Zatwierdz.

kliknij Dalej.
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< Aktywacja konta < Aktywacja konta < Aktywacja konta

@ monssom : © woncow © rowroezc o

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie¢ do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz
operacje. Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 88.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.
Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placowce banku.

< Potwierdzenie aktywacji

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomysinie.

Mozesz korzystaé z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien

1 2 3 Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.
Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca (opcja biometrii

4 5 6 . . o

: dostepna jest w Ustawieniach).
7 8 9

0 @

© 3 3 b}

Réwnolegle mozesz zalogowac sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat
o aktywnej sesji na innym urzgdzeniu.

Wykryto aktywny sesje Wykryto aktywng sosjg

Wykryto aktywng step na urzqdzeniy X
M210KBG
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 21) gdy:

wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK),
wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw
transakgcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia = Aplikacia mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu, gdy:

usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaly dostepu i urzqgdzenia 2> Usun urzqdzenie mobilne,
po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BMi#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BWiidentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BWiidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomos¢ zwrotng potwierdzajacg blokade danego kanatu bankowosci elektroniczne;j.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

‘ Profil giéwny

Autoryzacja mobilna
Wiadomosci
Ustawienia

Informacje

O & O o

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

*

Ocen aplikacje

®  wyloguj

Udane logowanie 2024-03-11 09:07:25

Nieudane logowanie 2024-02-14 13:47:16

Woybierz ikone profilu = Zablokuj
dostep do bankowosci elektronicznej
(blokowane sg wszystkie zdalne
dostepy do bankowosci — odwotanie
blokady wymaga kontaktu z bankiem)

Czy na pewno chcesz sie wylogowacé?

|I ZABLOKUJ DOSTEP TAK

Wybierz ikone profilu 2>

Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP
(blokowane sg wszystkie zdalne
dostepy do bankowosci — odwotanie
blokady wymaga kontaktu z bankiem)

< Ustawienia

Bezpieczenstwo

> Zablokuj dostep do bankowosci

X A >
elektronicznej

&

@ Zmieft e-PIN >

{8 Kanaly dostepu >
Platnosci

>

B o« >

Aplikacja mobilna

(o D

Wybierz ikone profilu = Ustawienia
- Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej (blokowane sg
wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci — odwotanie blokady
wymaga kontaktu z bankiem)

< Ustawienia

o ; >
t >

Platnosci

tKARTA >

0 >

Aplikacja mobilna

5] >
ju|

Wybierz ikone profilu = Ustawienia =
Usun profil (blokowany jest dostep do
aplikacji — mozna ponownie dodac¢
uzytkownika)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Jedli masz wiecej niz jeden
identyfikator

do bankowosci internetowe;j
dodaj go w Aplikacji mobilnej
i stwdrz kolejne profile

Wybierz sposéb logowania

Zaloguj sie

Czcionka apliakcji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia

"4

BANK

BANK SPOLDZIELCZY

Wita] moje konto

zmien
I Fa B
4 5 6
o B2 e
0 @

© & @ b

Przed zalogowaniem moze by¢
widoczne saldo rachunku i ostatnia
operacja (wtgcz opcje w Ustawieniach)

Dostgpne Lrodk 2191,00 N

Ostatnia operacys

OPLATY | PROWIZJE-BUK platnodk 2,00 N

Wita] moje konto

zmien
1 2 3
4 5 6
7 ‘8. 9
0 @

@ % b

mobilnego




o' BANKSPOLOTELCZY
Witaj moje konto
zmien
1 2 3
4 5 6
7 .8. 9
¢ &
©. ,% =

Wybierz zmien, aby doda¢
profil uzytkownika do aplikacji

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dodanie profilu do aplikacji

Zmied profil

Witamy w Nasz Bank!

Osdwiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji

Zmieh profil

Zmien profil > mozesz teraz przetgczac sie
miedzy swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

Wyszukaj placéwke lub bankomat

"4

2 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto Skontaktuj sie z bankiem

zmien
__ Ustuga smartKARTA
1 .2 3
E Ustuga BLIK
4 5 6
7 v8 9
0

F! Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.




Powiadomienia

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie

BANK N

O

Pulpit

& BANK SPOLDZIELCZY

2 191,00 PLN
© 0,00PLN
@ Wydatk 0,008

Ostatnie operacje

Brak operacji

-

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

oo JE=t

2O

Pulpit

Twaj profil

Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia
najwazniejsze informacje o rachunkach: saldo, przychody i
wydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opciji, takich
jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz
(wybierajgc ikone profilu), przejs¢ do ustawien aplikacji,
wylogowac sie z aplikacji lub zablokowa¢ dostep.

Historia, przelewy, finanse — przekieruja Cie do kolejnych opcji
Aplikacji mobilnej.



smartKARTA

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

Lista ostatnich transakcji na rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

¥ BNk SPOLDZIELCZY g e
BANK NASZ BANK

2 191,00 PLN

od 1 marca
L] 0,00PLN
@ Wwydatki 0,00PN

Ostatnie operacje

Brak operacji

O

Pulpit

Dane rachunku —rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnos¢ BLIK
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s3 powiadomienia dotyczgce zdarzen na

< Powiadomienia

rachunku idotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzagc w dang

operacje wyswietlg sie jej szczegétowe informacje. . ,
7. peracja nr

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Zlecenie autoryzacyjne

Operacjanr8

Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach v
oczekujgcych na autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace . ,
< peracja nr

aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢

uruchomiona.

Obcigzenie 78,00 PLN

Obcigzenie 220,00 PLN

Powiadomienia o zdarzeniach na
Rachunku (wszystkie = oznacz
wszystkie jako przeczytane)

Obciazenie 15,70 PLN

Obciazenie 320,00 PLN

Aktywacja ustugi BLIK
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wysta¢ Ci
powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztoze nia
wniosku kredytowego.

< Powladomlienie
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Twaj profil

Znajdziesz tu opcje

zmien profil — mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz
autoryzacja mobilna

wiadomosci

ustawienia

informacje

zablokuj dostep do aplikacji

ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

wyloguj z aplikacji
ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji

‘ Profil gtéwny X

Autoryzacja mobilna
Wiadomosci
Ustawienia

Informacje

O ® & O &

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

%

Ocen aplikacje

" wyloguj

Udane logowanie 2024-03-11 13:41:01

Nieudane logowanie 2024-02-14 13:47:16
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Autoryzacja mobilna

Woybierajgc po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji
mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj sposdb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje
mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdow autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej
i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu nie przechwytuje jej z innych urzgdzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng

autoryzacjg, bez niej zablokowane zostang rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.

14:59 all 7
e Profil gtéwny X I
-

&+ Autoryzacja mobilna

[ wiadomosci

{§} Ustawienia

@ Informacje

@ Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej
f{ Ocen aplikacje
O w
yloguj
Udane logowanie 2024-03-11 13:41.01
Nieudane logowanie 2024-02-14 1347:16
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

’ Profil glowny

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Aktywyj sutoryzacie mobing

Obxcigende 165,80 PN

Ustawienia

Informacje

O ®®@® 0w

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej Ol orse 440,00 PN

Mobiina Autoryzacja

¥ Ocen aplikacje
Otacigtense 63,00 PN
Otxigterse 24800 N
Otiqhenie 150,00 PN
O w
yloguj

Udane logowanie 2024.03-11 134101

Nieudane logowanie 2024-02:14 1347:16

Wybierz Autoryzacja mobilna Wybierz Aktywuj autoryzacje
mobilng

Wybierz AKTYWU)

W celu potwierdzenia aktywacji

wprowadz kod SMS 2> OK

Aktywyj sutoryzacie mobilng

Otxcigtmrse 165,00 PLN
Otahghorve 44000 N
Otigtense 63,00 PN

Otcighente 248,00 PLN

Otxciqbenie 190,00 PN

Whg roen mabirg AL

Mobilna autoryzacja
zostata wigczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twdj sposob autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.

Od tej

pory,

gdy wykonasz

operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku

z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przykfadach.

< Operacjanr2

Autoryzacja

ew jednorazowy dowolny

500 N

49 8173 0005 0000 0042 9000 0050
Potwierd:

Odrzuc

Operacjanr1

Autoryzacja

yWaNa cactidd e w

Autoryzacia pezelews w hwoce

%00.00 N

Potwierdz lub Odrzu€ zlecenie autoryzacyjne

czy dokonasz ptatnosci

A

Autoryzacja

3.0 Secure

karta w

JOrYTIC)a PLANOSC] karty w internecie

internecie
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. V é .
Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Utwirz wiadomodd Wyl by Utworz wiadomose
Wysh
—

Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja Wohisz tytut i tre$¢ wiadomosci Wiadomo$¢ pojawi sie na liscie.
i Wyslij Aby wysta¢ kolejng wiadomosé
wybierz Utworz wiadomos¢

Wybierz Utwoérz wiadomos¢
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Ustawienia — bezpieczenstwo

‘ Profil gtéwny

(€3]

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Ustawienia

Informacje

© © & 0

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

*

Ocen aplikacje

@ Wyloguj

Udane logowanie 2024-03-11 09:07:25

Nieudane logowanie 2024-02-14 13:47:16

< Ustawienia
Bezpieczeristwo

R Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

o/

\
)

jciskiem palca >

)

o

Kanaly dostepu >

v

©
_—— = ——

Platnosci
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

UWAGA . . . .
Potwierdzenie operacji spowoduje

Zablokowany zostanie dostep do blokade wszystkich kanatéw dostepu

bankowosci internetowej oraz aplikacji . . .
mobilnej. do bankowosci elektronicznej

Odwolanie blokady wymaga i jednoczesnie zablokowanie trwajgcych sesji.

bezposredniego kontaktu z bankiem.

Czy na pewno chcesz zablokowa¢ . ..
wszystkie kanaly dostepu do Pam |Qta] :

bankowosci elektronicznej?

odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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Zmien e-PIN

< Zmiefi e-PIN < Zmien e-PIN

@ © rowioe womy

< Zmieh e-PIN Potwierdzenie zmiany e-PINu

© roous owr ¢+

© oo oneonr e ow

ECLTEN 000000

Przejdz do Ustawiend

Zmier e-PIN

Podaj obecny e-PIN Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostat zmieniony
i kliknij Dalej. i kliknij Dalej. i wybierz Zmien e-PIN.
Otrzymasz wiadomos¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN.
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Logowanie odciskiem palca

m v

< Logowanie odciskiem palca

Mozesz aktywowac logowanie za pomocg odcisku
palca.

Otrzymasz wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem wigczenia/
wyfaczenia logowania biometrycznego

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomocga kodu e-PIN
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Kanaty dostepu

< Kanaly dostgpu

Internet @

Mozesz zablokowa¢é lub aktywowaé dostep
do bankowosci elektronicznej; pozostate
kanaty dostepu s3 tylko do podgladu.

Telesorwis

Bankofon kiient

SMS Banking khent
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Ustawienia - ptatnosci

‘ Profil gtowny

)

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Ustawienia

Informacje

© ®© & 0

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

*

Ocen aplikacje

(l) Wyloguj

Udane logowanie 2024-03-11 09:07:25

Nieudane logowanie 2024-02-14 13:47:16

< Ustawienia

Bezpieczenstwo

 Zablokuj dostep do bankowosci

&
" elektronicznej

@ Logowanie odciskiem palca >
©} Kanat pL >
Ptatnosci

m Przelew na telefor >

Aplikacja mobilna




< Ustawienia

Bezpieczenstwo

., Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej ?
@ = >
>
>
Ptatnosci

) >
8 - >
(5] : >

Aplikacja mobilna

—

Kliknij w
Ustawienia = BLIK.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

X rmkenias w swoje) bankowasc

Intermetowey

Wigcz ptatnosc BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz.

Aktywacja BLIK

“sesee

Podaj e-PIN
i Potwierdz.

Potwierdzenie zmlan w ustawie.. W

BANK SAOLODELCTY

Wita; moje konto

mien

Przeydz do Ustawen

Operacja zostata przyjeta
do realizacji.

Na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK.
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Kod BLIK

Wybierz  ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby
w prosty i szybki sposdb za pomocg wyswietlonego kodu dokonacd:

pfatnosci w sklepie internetowym, pfatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w
bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK

Generuj kod 2> kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérag wykonujesz;
wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktdérego uptywie traci waznos¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowaé kod bez koniecznosci przepisywania

BLIK

m RACHUNEX BEZACY
1230357 mn

2
393 025

b

BLIK

B RACHMUNEX BIEZACY
1230357 nn

393 025

B Kod BLIK
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawienia Przelew na telefon BLIK Przelew na telefon BLIK
Bezpieczeristwo
%) Zablokuj dostep do bankowosci s
< elektronicznej
>
>
cesnee
Platnosci
@ >
b JEN >
b >
Aplikacja mobilna
® — s
—

Kliknij w Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK
Przelew na telefon i wiacz mozliwo$¢ odbierania przelewéw
na telefon BLIK

Podaj e-PIN i Potwierdz

Opcja przelew na telefon pojawi sie
w BLIK = Inne ustugi BLIK



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon — BLIK

Przelew na telefon Przelew na telefon

1230337 mn 12303,37 nxn

- odicery +48 400000000

Jor Kowatuk|
Tytel pr rebew
Praelew na tedefon BUK

RACHUNEX BIEZACY
45 9359 0002 0020 4293 3000 0020

Wybierz odbiorce Uzupetnij szczegoty operaciji i Sprawdz dane przelewu Podaj e-PIN

(kor?takFy oznaczone BLIK moga wybierz Dalej i wybierz Potwierds  Potwierds
odbierac przelewy na telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej



< Ustawienia

e trooed ey

Kliknij w Ustawienia >
smartKARTA

Zablokiy dostep o bankowodci

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja smartKARTA

SMartKARTA

Wyblerz rachunek

RACHUNEX

5 407,99 nx

RACHUNEX |

192327 mn

RACHUNEX 2

Woybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane
sg tez limity operacji)

B SnoeLca
Witaj moje konto
zmien

1 2 3
4 5 6
7 ‘8. 9

- @

o : & b

Na ekranie logowania
i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

‘ Profil gtéwny

{ Ustawienia

(€3]

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

oy naty dostep
Ustawienia .n %07 Kanaly dostgpu >

Informacje Platnosci

Zablokuj dostep do bankowosci

© ® @& |0

>

elektronicznej

Ocen aplikacje
plikacj

m BLIK >

Aplikacja mobilna

® Personaliza >

O Wyloguj

Udane logowanie 2024-03-11 09:07:25

Nieudane logowanie 2024-02-14 13:47:16
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Personalizacja aplikacji

< Personalizacja

Wybierz motyw
@ Jasny
O Ciemny

Witaj moje konto

Wybierz jezyk
@ Polski

O Angielski

O Ukrainiski

UWAGA

Aby wprowadzi¢ zmiany musisz
sig wylogowacé. Czy chcesz sie

wylogowac?

Zaloguj si¢

Wybierz motyw aplikacji Aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone —
i (lub) wybierz wersje jezykowa wyloguj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
— wybierz TAK
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Rachunek gtéwny

)

\\

< Rachunek gtéwny

Mozesz ustawi¢ swoj rachunek gtéwny, ktory
bedzie widoczny na Pulpicie oraz bedzie wybrany
domysinie przy wykonywaniu operacji

Rachunek giéwny

27010-101 ror

2 191,00 PN

WidoK przed zalogowaniem

Ostatnia operacja

Dostepne srodki

O
©

L

Mozesz ustawic¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i
bedzie wybrany jako domysiny przy wykonywaniu operacji

Wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie
bankowosci elektronicznej klienta

Jesli  posiadasz  profil gtdwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawié¢ rachunek gtéwny

Mozesz wybraé informacje widoczne na ekranie aplikacji przed
zalogowaniem = Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

<{ Powiadomienia push

Ustawienia dotycza powiadomieri informujacych o
zdarzeniach na rachunkach

Uznania .

Kwota min.

Mozesz zdecydowa¢é po jakich zdarzeniach na
L rachunbku otrzymasz powiadomienia push = Zapisz
wprowadzone zmiany

Obcigzenia .

Kwota min.

10.0
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Usun profil

Czy na Pewmpﬁggffz usunac ten Blokowany jest dostep do aplikacji

— mozna ponownie doda¢ uzytkownika
NIE TAK




‘ Profil gtéwny

Autoryzacja mobilna

(€3]

Wiadomosci

Ustawienia

Informacje -“

Zablokuj dostep do bankowosci

ol @ 0O

elektronicznej

*

Ocen aplikacje

@ wyloguj

Udane logowanie 2024-03-1109:07:25

Nieudane logowanie 2024-02-14 1347:16

Informacje

Dane Twojego opiekuna w banku,

mozesz sie z nim skontaktowac
telefonicznie lub mailowo

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie lub mailowo

Tu znajdziesz informacje:
- 0 banku

- 0 aplikacji

- polityke prywatnosci

- licencje

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Kontakt

. Zadzwon na infolinie

Wyslij wiadomosé do Banku

ﬁ

=
Bank Spéidzielczy
w Naszej Miejscowosci
Wysoka 26/54

05-505 Prazmow

tel. (00) 000-000

e-mail : email@any_serwer.org

NIP : 6000016963
REGON : 00001059949798

Wersja aplikacji : 2.6.15
Model urzadzenia : Xiaomi M2101K6G

Polityka prywatnosci

Licencje




¥ sank sporozieLczy
BiNK NASZ BAK

2 191,00 PLN

od 1 marc
° 0.0
L] 0,00

!
®
o]

Ostatnie operacje

Brak operadji

Wybierz Przelew

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

< Przelew dowolny

@ szezecoLy przELEWU 2 PODSUMOWANIE

27010 - 101 ror

2191,00PLN 2

Odbiorca

Jan Kowalewski @
Numer rachunku

488395 1011 2113 2422 5495 5260 3
Dodaj adres odbiorcy \/
Zapisz odbiorce Y
Tytut przelewu &/140

wplata
Kwota

Sd PLN

Wiecej szczegstow \/

< Przelew dowolny

@ Posumowanie 3 POTWIERDZ PRZELEW

50,00 PLN
+ Przewidywana prowizja 0,00 PLN

wplata

Jan Kowalewski

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
BS.O./Lubawka

2024-03-12

Standardowy (ELIXIR)

27010-101 ror
299359 0002 0010 0000 4704 0301

Ikasirska Filomena
ul. Zielona 1

Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposdb realizacji
przelewu (Wiecej szczeg6tow) i kliknij Dalej

< Przelew dowolny

@ PoosumowaNIE 3 POTWIERDZ PRZELEW

Jan Kowalewski

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
BS.O./Lubawka

2024-03-12

Standardowy (ELIXIR)

27010-101 ror
299359 0002 0010 0000 4704 0301

Ikasinska Filomena
ul. Zielona 1
11-111 Miasteczko

< Przelew dowolny

© rotwiernz PRZELEW

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

Podaj e-PIN i Potwierdz
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Przelew — zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz dodaé¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentéw.

< Przelew dowolny

@ szczecory przeLEwy 2 PODSUMOWANIE
27010-101 ror 5
2 191,00 PLN
Odbiorca
Jan Kowalewski @

Numer rachunku

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

=
&

Dodaj adres odbiorcy \/

Zapisz odbiorce @

Tytut przelewu 6/140
wplata

Kwota

Sd PLN

Wigcej szczegblow \/

Wybierz Zapisz odbiorce

< Kontrahent

Grupa
Kontrahenci v Krajowi
48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
Nowa grupa . Jan Kowalewski
Opis

Numer rachunku
48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
Dane odbiorcy

Jan Kowalewski

Wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub utwérz Dodany kontrahent znajduje sie
nowa grupe. w wybranej grupie
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu
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Przelewy

& BANK SPOLDZIELCZY Przelewy
BANK NASZBANK

Przelewy jednorazowe

2 191,00 PLN

] N Tutaj widoczne sg skréty do najczesciej
od 1 marca i o bl wybieranych rodzajéw ptatnosci.
L 0,00 LN .

@ Wydatks 0,00PLN Lg"‘g!’ ‘rj 8 . . . . . gz . .. .
Przelew QR Przelew smert Woybierz jeden z nich i przejdZ do realizacji operacji
europejski wyptata

Doladowanie
- B tlefonu
Pr. 1K
Przelewy oczekujace >
Ostatnie operacje
Brak operadji Dotadowania zdefiniowane >
Koszyk przelewéw >
Kontrahenci D

o O 2 0O B8

Pulpit Historia Przelewy Finanse Ustug




A~

Przelew
dowolny

N

Przelew
wiasny

Przelew
podatkowy

=)
&Y

Przelew
QR

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wybierz jaki przelew chcesz wykonad i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- przelew dowolny

- przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane
podatkowe

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

&

Przelew
europejski

=

Sm@rt
wyplata

Dotadowanie
telefonu

Ptatnosc
podzielona

- wykonaj przelew w walucie EUR

- sm@rt wyptata

- doladowanie telefony

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
kwote brutto faktury i VAT



< Sm@rt wyplata
© sccieocny

RACHUNEK BIEZACY

>
6771,13mN
Tytul
Kwot
PLN
Prezentacja hasla wyplaty
Numer telefonu
+48 SN ®

Powtdrz numer telefonu

Wybierz rachunek,

podaj tytut, kwote i sposdb prezentacji
hasta wyptaty

(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu)
i kliknij Dalej.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Sm@rt wyptata

Wyslij SMS

#4851

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

Sprawdz dane
Sm@rt wyptaty,
kliknij Potwierdz.

< Sm@rt wyplata

© rorierst
cossse
1 2 3
4 5 6
7 8 9
;
0 @

Podaj e-PIN
i Potwierdz.

< Potwierdzenie operacji

v/

Dyspozycja zostata przyjeta do
realizacji

Przejdz do Przelewéw

Operacja zostata przyjeta
do realizacji

Pamietaj o ograniczonym czasie na

wykonanie wyptaty.
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Dotadowanie telefonu

Dotadowanie telefonu

< Dotadowanie telefonu

< Doladowanie telefonu

© secreen @ rovsumomane © rotmierss
>
6771,13mn
Operator 6,007
v
Kwota doladowania
5 v PN
+48 511111111
Numer telefonu
+48  S1IMIM ®

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Powtérz numer telefonu

+48  s;mmmm

Sikorski Seweryn

Woybierz rachunek i operatora, wstaw Sprawdz dane dotadowania Podaj e-PIN
kwote, podaj numer telefonu lub wybierz i kliknij Dalej. i Potwierds.
z listy kontaktow, zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej.



< Doladowania zdefiniowane

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE OSO8 PRYWAT

6 504,39 iy

Wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktére chcesz
wykonaé.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dotadowania zdefiniowane

< Dotadowanie telefonu

© sicaeoon

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

6 504,39 PN
Operator
v
Kwota doladowania
5 v PLN

Numer telefonu

511111111

.48

Sprawdz dane dotadowania
—mozesz zmienié¢ kwote,
kliknij Dalej.

< Doladowanie telefonu

© Poswamonsre

485111

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Makek Daria

Sprawdz dane dotadowania
i kliknij Dalej.

< Dotadowanie telefonu

© Potmionst

Podaj e-PIN
i Potwierdz.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewdw.
Jesdli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swadj koszyk.

< Koszyk przelewéw

Rachunek
Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego

RACHUNEK BIEZACY ; koszyk przelewdw ma sie wyswietlic.
4189,13mN

/ : SN

oplatal

245,00 N

Przelewy w oknie mozesz zaznaczaé/odznaczaé w dowolnej konfiguraciji,
aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystaé autoryzujgc dyspozycje.

oplata 2
174,00 N

oplata 3

\ Wybrano 0 Suma 0,00 PLN /
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Koszyk przelewdw — realizacja przelewoéw

Koszyk przelewéw : < Koszyk przelewbw

Rachunek Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

RACHUNEK BIEZACY

4189,13 MmN 4189,13mN 2
Q
oplata 1
245,00 n
( oplata 2
174,00 n

oplata 3

Wybrano 2 Suma 419,00 PLN
m yey

Zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie (%),

Usun — skasujesz przelew(y) lub
Wyslij — przejdziesz do ich
realizacji.

Potwierdz Wyslij lub Usun
wybrany przelew (przelewy).

< Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

4189,13mN
oplata 1
245,00 PN
oplata 2
174,00 n
Wybrano 2 Suma 419,00 PLN

Sprawdz podsumowanie
i Wyslij.

< PotwierdZ operacje

Podaj e-PIN
i Potwierdz.
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smartKARTA

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.

Pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej  transakcji
we wpfatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotdwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w
Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej.

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na strone
dotyczacyg szczegotow smartKARTY w bankach spotdzielczych.

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;

jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach
smartKARTA.

¥ Bank sPOLDZIELCZY 3
AN NASZ BANK

2 191,00 PLN
[ ] 0,00 PN
@ Wydatk 0,00PN

<1 © .8

Ostatnie operacje

Brak operacji
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

< smartKARTA

L@

<{ smartKARTA < Potwierdzenie transakc)l

5
smartKARTA Szybka wyptata

ct c3
Whptata na méj Wplata na
rachunek wybrany rachunek

Zacwierd? wyplate

Wybierz smartKARTA na Wybierz smartKARTA Zeskanuj QR kod PotwierdzZ transakcje Dokoricz realizacje transakcji
ekranie logowania lub na wyswietlony w bankomacie w aplikacji > Wyptaé w bankomacie
ekranie pulpitu i postepuj zgodnie z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji
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Szybka wyptata z bankomatu

¥ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZBANK

L@

10 195,47 PIN
o 0. < o

< smartKARTA

B

smartKARTA Szybka wyptata

< Szybka wyptata

<

Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wyplaty

50 PLN 100 PLN
c: C3
Wptata na méj Wplata na
rachunek wybrany rachunek

¢ | ® 08
'

200 PLN

Ostatnie operacje 500 PLN

Wybierz smartKARTA na Wybierz Szybka wyptata Wybierz lub wpisz Zeskanuj QR kod wyswietlony w  Potwierdz transakcje
ekran!e Iogo.wanla lub na kwote szybkiej Wyp’[aty i bankomacie w apIikacji > Wyp{ac'
ekranie pulpitu kliknij Dalej -> transakcja jest rozpoczeta

odbierz gotéwke z bankomatu
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Woptata na mdj rachunek

¥ BANK SPOLDZIELCZY
e NASE A

< smartKARTA

L@

Wplata na méj rachunek

Wplata na méj rachunek < Whplata na méj rachunek

10 195,47 pLN - @

7
.' - "(“ ’ SmartkARTA Szybka wyplata Zatwherdt wplete
o 0.2 i~

100,00 mn

ct c3

Whptata na méj Wplata na
rachunek wybrany rachunek

Q
®
@

J Wplata w bankomacie

Ostatnie operacje

2 5787 0000 0000 0044 3000 0010

Wprowad? phik banknotow

Wybierz smartKARTA na Wybierz

i i Zeskanuj QR kod Wprowad? plik Potwierdz wptat
ekran!e Iogo'wanla lub na Woptata na méj rachunek. wyswietlony w bankomacie banknotéw Kacii > plate
ekranie pulpitu. - transakcja jest rozpoczeta. do bankomatu. w aplikacji = Wpta¢
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Wptata na wybrany rachunek

< smartKARTA

< Wplata na wybrany rachunek < Whplata na wybrany rachunek

10 195,47 pLN E

smartkARTA Szybka wyplata

ce c3
Whplata na méj Woplata na
rachunek wybrany rachunek

Wybiefrz smartKA'RTA na Wybierz Wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
ekranie logowania lub na Wptata na wybrany rachunek. na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wpfaty.
ekranie pulpitu.
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Ptatnosc BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej.

BLIK-iem wypfacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Aby wygenerowacd pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK.

& BANK SPOLOZIELCZY
BANK NASZ BANK

10 195,47 pLN
o 0. ’ ;

Ostatnie operacje
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Wplata na wybrany rachunek

< Wplata na wybrany rachunek < Wplata na wybrany rachunek

Zatwierd! wplate

50,00 mn

s prowiped 06 PN » 1 00 PN

v

Wprowad? plik banknotéw

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie

- transakcja jest rozpoczeta.

Wprowadz plik banknotéw do Potwierdz wptate w aplikacji
bankomatu. - Whptaé.
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Historia

< Historia Q Filtr operacji

Rachunek

Wybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzec
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R.. i i ii
N historie operacji.

10 169,47 PLN

nE
Ostatnie 14 dni v
Prowizja -1,00 . ., . , . . s
PN Wskaz okres, z ktérego chcesz przejrze¢ historie operacji.
Adamczewska Bernadetta -25,00
PLN
Anna Kowalska 20,00
Jan Kowalsks Zawadzka 1/ 50,00
L]

6 © 2 S

Pulpit Historia Przelewy Finanse Ustug
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Historia operacji — filtr

< Historia < Filtry

< Historia

Rachunek Rachunek

Szukaj Q

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R.
Przedziat czasowy

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R. ‘

10 169,47 PN 10 169,47 PLN
Ostatnie 14 dni v
Rodzaj
Ostatnie 14 dni v Biezacy miesigc v
Wszystkie v
Kwota
Prowizja -1,00 Prowizja -1,00
PLN 0 1000000000 BN
Adamczewska Bernadetta -25,00 Adamczewska Bernadetta

PLN

o O 2 a B8

Pulpit Historia rzelewy

Usyj lupy Q gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajgce kryteria filtru
konkretnych operacji w historii Kliknij Filtruj. Kliknij

- Wyczysé filtry,
rachunku.

by powrdci¢ do widoku petnej historii.
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Historia operacji — szczegoty operacji

< Historia

Rachunek

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R..

>
10 169,47 PLN
Wybierajgc dang operacje wyswietlg sie jej szczegdty.
Ostatie Aol v Wchodzac w podreczne menu operacji = masz szybki dostep do
podstawowych polecen.
Prowizja -1,00
PLN . 7 . . .. . e Yol
Adamczewska Bernadetta -25,00 W zaleznosci od rodzaju operacjl, masz mozliwos¢:

- wykona¢ ponownie operacje;

- wykonac przelew zwrotny;

- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy kontrahentow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;

- wysfa¢ potwierdzenie operacji na e-mail;

- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operac;ji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w
systemie. Jesli wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatgcznika. Pamietaj, zeby przekazac
hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wyslij potwierdzenie na adres

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Wprowadz adres e-mail

ANULUJ  WYSLIJ

ANULUJ 0K

Wprowadzisz adres email Wprowadzisz inny adres
zgodny z podanym w banku. email niz podany w banku.
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Finanse — rachunki

Finanse
Rachunki Lokaty Kredy
Suma-rachunkéw
2 rachunki 10 115,47 PLN
2 rachunki 847,89 EUR
1 rachunek 0,00 usD
RACHUNEK

0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

10 115,47 PN

PROWIZJA ZALEGLA

0,00 PLN

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR

@ R47 RaFR

g 2 2 4 B

Finanse

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

Klikajgc w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegdétowe dane tj: saldo,
dostepne srodki, blokady srodkéw, zalegtosci, oprocentowanie.

< Szczegbty rachunku

RACHUNEK
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

10 115,47 PLN

<
8611111111 0005 8157 3000 0010

123

Ikasinski Lucajn
Ruda ul. Staromiejska 42
96-100 Skierniewice

10 169,47 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 %
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Rachunki — lista

Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkéw RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-RO

2 rachinki 10115,47pin SOOI
2 rachunki 847,89 EUR
Szczegoly
1 rachunek 0,00 UsD
Wybierajagc podreczne menu rachunku Wykonaj przelew
RACHUNEK

masz szybki dostep do podstawowych opcji:
- szczegbty rachunku;

- wykonaj przelew;

- historia operacji; Blokady
- limity transakcji;

- blokady srodkow;

- generuj przelew QR.

0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY Historia

10 115,47 PN Limity

PROWIZJA ZALEGEA

Generuj przelew QR

0,00 PLN

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR

@ RA7 RarR

o O e 0O 8

Pulpit Historia Przelewy Finanse Ustugi
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkow

< Limity

< Blokady

Rachunek
© siokads

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZ.

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-RO 10 115,47 PN
ZLICZENIOWY \

Szczegbly Limity operacji w bankowosci internetowej

Wykonaj przelew

Maksymalna kwota pojedynczej operacji

Historia 20 000,00 PLN
Dzienny limit operacji

Limity
50 000,00 PLN

Blokady

Generuj przelew QR Limity operacji w aplikacji mobilnej

Maksymalna kwota pojedynczej operacji

300,00 PLN

Dzienny limit operacji

1000,00

Limity Blokady srodkéw
—wyswietlane sg informacje —wyswietlane sg informacje na temat
o limitach transakcji na rachunku. posiadanych blokad na rachunku.

Wybierz Limity/ Blokady



Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkéw

2 rachunki 10 115,47 PN
2 rachunki 847,89 tUR
1 rachunek 0,00 usp
RACHUNEK

0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

10 115,47 PN

PROWIZJA ZALEGEA

0,00 PLN

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY EUR

@ RA7RAFIR

a 9 ¢ 0O B8

Pulpit Histonia Przelewy Finanse

Ustug:

Wybierz Rachunki -
Generuj przelew QR

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-RO
ZLICZENIOWY

Szczegoly

Wykonaj przelew

Historia

Limity

Blokady

Generuj przelew QR

podreczne menu 2>

68 8787 0000 0000 0044 3000 0110

Makek Daria

Tytul przeleviu
Prodha o prrelew
Kwola

%0

Whpisz tytut i kwote przelewu.

Platnosci

Przelewy jednorazowe

Przelewy 1definiowane

Przelewy oczekujace

Dotadowania rdefiniowane

Rachunki — generuj przelew QR

< Przelew QR

@ rrsaswss xoo on

Pokaz osobie, ktéra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania.
Skanuj QR kod wybierajgc Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie swojego banku.
Po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang

uzupetnione.

Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny.
Pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewdw.
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomié¢ dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz
jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse < Szybka pozyczka

< Szybk ryczk
Zybka pozyczka < Szybka potyczka Potwierdzenie szybkiej pozyczki

Suma rachunkéw
26518,04 mn
326 550,10 mn

924,79 m

425,61 us Dostepne potyczki

RACHUNK) BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
26518,04 min
RACHUNK) BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

16929,63 mn

RACHUNK) BIEZACE

O

P do ot

Kliknij w Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin Podaj e-PIN Dyspozycja zostata
Szybka pozyczka 2 dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz przyjeta do realizacji



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse — lokaty

Finanse .. . . .
Lokaty — wyswietlana jest lista Twoich lokat
Rachunki Lokaty Kredyty
Nie posiadasz zadnych lokat
Jezeli juz posiadasz lokaty, to klikajgc w wybrang
lokate zobaczysz Szczegéty lokaty
[
Aby zatozy¢ nowg lokate uzyj Otworz lokate




Finanse

Rachunki Lokaty Kredyty

Nie posiadasz zadnych lokat

Otworz Lokate

Wybierz Otworz
lokate.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

< Otwieranie lokaty < Otwieranie lokaty

@ SPRAWDZ DANE LOKATY 3) PODSUMOWANIE
@ wvBIERZ TYP LOKATY 2

3-miesieczna

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-RO. zmienne 1,00 %

10 169,47 PLN

PLN

it 1000,00 PLN
1. LOKATA INTERNETOWA 3 M

zmienne 1,00 %

3-miesigczna

13 765,29 PLN
PLN

10 210,47 LN
2. LOKATA INTERNETOWA 6 M
zmienne 1,30 % 3554,82PLN

6-miesieczna

PLN

3. LOKATA INTERNETOWA 12M

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,

z ktérego chcesz otworzyc¢ lokate;
wybierz rodzaj lokaty.

Uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty,

zaakceptuj regulamin i kliknij Dalej.

< Otwieranie lokaty

© roosumowaNiE 4 WPROWADZ EPIN

1. LOKATA INTERNETOWA 3 M

1 000,00 PLN

Oprocentowanie zmienne

bdnawialna

Otworz Lokate

Sprawdz dane zaktadanej lokaty i
Otworz lokate.

< Potwierdzenie otwarcia lokaty

v

Dyspozycja zostata przyjeta do
realizacji

Przejdz do Finanséw

Dyspozycja
zostata przyjeta.
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Zamknij lokate

< Zamykanie lokaty Zamykanie lokaty < Potwierdzenie zamknigcia lokaty

Przerses $rodk no rachunek

RACHUNEK BREZACY

602713 nN

101,00 N

O}

Potwierd?

XANawiing

ZAMKNLJ LOKATE

Przejd2 do Finansow

Wejdz w podreczne menu Wybierz rachunek, Podaj e-PIN
i wybierz — Zamknij lokatg. na ktéry zostang przeniesione $rodki; i Potwierdz.
sprawdz dane i Zamknij lokate.

Lokata zostanie zamknieta.
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Finanse — kredyty

Flnanse

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow

Lokaty Kredyty Karty

GOTOWKOWE OD 12 DO 24 M-CY

~10 000,00 Pt

P . Klikajgc w wybrany kredyt zobaczysz Szczegdty kredytu.

100.0071x W podrecznym menu szczegotow kredytu wyswietlisz
Harmonogram sptaty.

OKAZJONALNY OD 1DO 12 M-CY

10 000,00 #L

o O 2 g 8

Pulpit Histori Przelewy Finanse Ustugi

B Harmonogram splaty
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Finanse — karty

Finanse

katy Kredyty Karty

KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart

o Karta

<
7\

AW

Phad—

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane tj:
wiasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date waznosci,
blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wytacz zblizeniowosé, Zmien PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.

{ Szczegbly karty

o—— /i Ko
[ - <
r MU
8
aktywna
2
RACHUNEK BIEZACY

9823,25PLN J

Aleksandra Ikasifska

0,00 PLN
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Karty — zamow karte

Opcja dostepna dla Klientdw Zrzeszenia SGB.

S .

Finanse

katy Kredyty Karty
&— / - Karta
K -2
)
2 S
aktywna

Wybierz Zamow karte

<{ Zamoéw karte

>

RACHUNEK BIEZACY
9 823,25pPLN

Wybierz typ karty

:ﬁ Visa Mobile

5 Obsluga karty za 0z}, jesli wydasz nia min.
500 zt w miesigcu kalendarzowym

il Mastercard Mobile

Adres wysyiki karty

11-111 Miasto, Le$na 63 zmien

3D Secure - potwierdzenie transakji .

Wybierz: rachunek, typ karty,

adres wysytki (mozesz go
zmieni¢ —zmien), wiacz 3D
Secure i kliknij Dalej

< Zaméw karte

B Mastercard Mobile

Zaznacz wszystkie zgody

Oéwiadczam, ze zapoznatam/em sie
2 wyciagiem z Taryfy Oplat i Prowizji i
akeeptujg jego tresc.

Pobierz petnq tresé

Oéwiadczam, ze przed zawarciem
umowy otrzymatam/em Regulamin
Swiadczenia ustug w zakresie

pr rachunkéw ych
dla klientéw indywidualnych, ktérego
dotyczy niniejszy wniosek o karte oraz
akceptuje jego tresc.

Wzér odstapienia od umowy o Karte -

Pobierz petnq tresé

Oswiadczam, ze wszystkie dane podane
przeze mnie w celu zaméwienia karty

A AR b ] b AARA L

Zaznacz zgody
i kliknij Zt6z wniosek

< Zamoéw karte

Podaj e-Pin
i Potwierdz

v

Karta zostata zaméwiona

Przejdz do Finanséw

Karta zostata zamodwiona
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Karty — blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Finanse < Blokady

Katy Kredyty Karty ® Blokada -50,00 PLN

é,*,,.d = Karta

aktywna

{ RACHUNEK BIEZACY

9 823,25 PLN

ndralkasineka
S0, 00PLN I

10723

Wigczone
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Karty — limity transakcji kartowych

LIMITY — wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitéw.

wpisz nowy limit, Zapisz,
wprowdz e-PIN
i Potwierdz

Aby zmieni¢ limit na karcie:

< Szczegbly karty

o—— /" Kara
TJ €
(. \/)
<
aktywna
Limit transakcji bezgotéwkowych
1000 PLN
Limit transakcjl internetowych
100 PLN

Limit transakcji MOTO (zaméwien e-mail/
telefonicznych)

100 PLN

Limit wyplat gotéwki w bankomatach

1500 PLN
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Statusy kart

R \
14:59 ull T .
Finanse
w przygotowaniu
e i i —w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji
fm:’\/ e aktywna
v 39 — karta jest aktywowana przez klienta (sposdb aktywacji karty okreslony jest przez

bank)

w przygotowaniu

tymczasowo zablokowana

‘n:‘ Karta —zostata wprowadzona czasowa blokada karty
aktywna
K Karta
& &

tymczasowo zablokowana
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Finanse

< Potwierdzenle zablokowanla ka..

katy Kredyty Karty

W przygotowaniu

aktywna

Karta

o
@
e
[on]
)

A

i

tymezasowo zablokowana

0 ® o O B8

Pulpit Historia Przelewy Finanse Ustugi

Wybierz Potwierdz blokade karty, Karta tymczasowo zablokowana Czasowa blokada karty jest operacja
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK odwracalng
- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzeganie karty

Zastrzeganie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

UWAGA

Czy na pewno cheesz zastrzec karg?

Operaca jest niedwracaina

NIt TAX

Wybierz Potwierdz zastrzeienie karty,

Zastrzez karte na zawsze. wybierz TAK.

Operacja jest nieodwracalna.
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Ustugi

Ustugi

Nasz Bank Junior

Kantor

Whnioski

e-Dokumenty

Ubezpieczenia Generali
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Nasz Bank Junior — dodanie danych dziecka

W opcji mozesz zarejestrowac dane Twojego dziecka, ktdre korzysta z aplikacji mobilnej dla najmtodszych Nasz Bank Junior.

Wybierz opcje Ustugi a
nastepnie
Nasz Bank Junior

Ushugl

Dodaj dane dziecka

Wybierz
Dodaj dane dziecka

< Dodaj dane dzlecka < Dodaj dane dziecka

Wpe

owads dane driecka

Uzupetnij dane, zaakceptuj zgody i wybierz DALEJ



< PotwierdZ operacje

seseee

Potwierdz

Podaj e-PIN
i Potwierdz

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

<N nk Juni
Potwierdzenie operacji asz Bank Junior

Petronela Ikasifiska

1473,00 N

Marianna Ikasinska

Michalina Ikasifiska

Dodaj dane dziecka

Przejdi do Pulpitu

Dane dziecka zostaty dodane.

W czasie dodawania danych dziecka, ktérego wiek nie spetnia warunkéw okreslonych przez bank moga
pojawic sie komunikaty: Aplikacja przeznaczona jest dla dzieci powyzej [wiek z parametru] lat. Probujesz
dodac¢ dane mfodszego dziecka, zapraszamy do kontaktu z Bankiem lub Probujesz dodac¢ dane dziecka
majgcego wiecej niz [wiek z parametru] lat. Zapraszamy do kontaktu z Bankiem w celu podpisania
niezbednych dokumentow.

W obu przypadkach nie bedzie mozliwosci utworzenia profilu dziecka ani nie zostanie zatozony rachunek.
W takich przypadkach musisz skontaktowad sie ze swoim bankiem.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Nasz Bank Junior — dodanie urzadzenia dziecka — kod QR

W opcji mozesz dodac urzgdzenie mobilne Twojego dziecka, na ktdrym zainstalowana jest aplikacja mobilna dla najmfodszych Nasz Bank
Junior.

< Nasz Bank Junior

< Potwilerdf operacje

Nazwa urzadzenia

Potwierdz

Z podrecznego menu *+ rachunku lub Whpisz nazwe urzadzenia Podaj e-PIN
wchodzac w szczegbty rachunku wybierz i kliknij Dalej. i Potwierdz
Dodaj urzadzenie.

Woybierz Ustugi a nastepnie
Nasz Bank Junior.
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< Nasz Bank Junior < Nasz Bank Junior

Nazwa urzadzenia Michalina Ikasiriska

1elefon

70,00 MN

Udostepnianie kodu biik .

Urzgdzenia mobiine

Dodaj urzadzenie

7 usun urzadzenie

Wainy do 2023-07-20 13:08:02

Udostepnij kod QR do Urzadzenie zostato dodane. Urzadzenie mozesz usuna¢ wybierajac
zeskanowania dziecku Aplikacja podreczne menu * przy jego nazwie.
mobilng Nasz Bank Junior w celu

sparowania urzadzenia.
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Nasz Bank Junior — prosba o dotadowanie numeru telefonu

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac¢ prosbe o dotadowanie numeru telefonu. Otrzymasz powiadomienie w

swojej aplikacji.

Wybierz Wiadomosci

< Powiadomienie

< Powiadomienia

v Operaganrs Joanna Kowalska - prosba o doladowanie

 Operaganrd

 Operaganr3

Joanna Kowalska - prosba o dolad.

Uznanie 20,00 PLN

Obcigzenie 20,00 PLN

Uznanie 50,00 PLN

Obclazenie 50,00 PLN

Otrzymates powiadomienie z prosbg o dofadowanie telefonu dziecka

Platnosci

Przelewy jednorazowe

’
¢ N B
. prae Pracew
whs pocs
&0
& @ (]
el raciew
a8 Rt o

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekujace

Dotadowania zdefiniowane

Koszyk przelewéw

O O

Wybierz Ptatnosci 2>
Dotadowanie telefonu
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Nasz Bank Junior — zasilenie rachunku

Uslugi

Szczegoly

Dodaj urzadzenie

Historia

Zasil

Limity

Wybierz Ustugi 2> Z podrecznego menu * rachunku

Nasz Bank Junior wybierz Zasil

< Przelew wiasny

© szczecouy przeLewy 2' PODSUMOWANIE

Z rachunku

27414101
13293,39N

Na rachunek

DZIECIECA SKARBONKA

0,00 PLN
Tytul przelewu
Zasllenie rachunku
Kwota
50 PLN

Wigcej szczegdléw \/

dziecka

< Przelew wiasny
© roosumowane 3 POTWIERDZ PRZELEW

Zasllenle rachunku

Antczak Brygida

65 8920 0001 0071 6305 3000 0010

2023-07-18

Standardowy (ELIXIR)

65 8817 0000 3001 0071 6305 0001

Antczak Brygida

Wykonaj przelew witasny, sprawdz dane, podaj e-PIN i Potwierdz

operacje
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Nasz Bank Junior — udostepnienie kodu BLIK dziecku

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o kod BLIK. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozesz prosbe
zaakceptowad i udostepnic¢ dziecku wygenerowany kod BLIK. Operacje z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplikacji.

<
< Nasz Bank Junior Operacja nr 4

Uslugi

Joanna Kowalska 245

Autoryzacja

330 841

B kodsLK

Kod BLIK zostal udostepniony dziecku

Prosba o udostepnienie dziecku kodu
BLIK

Udostepnianie kodu blik .

Urzadzenia mobilne
Dodaj urzadzenie

telefon

Joanna Kowalska

Joanna Kowalska

Potwierdz

Odrzu¢

Wybierz Ustugi > Wejdz w szczegdty rachunku i witgcz Udostepnianie kodu Kod BLIK zostat udostepniony dziecku;
Nasz Bank Junior BLIK - teraz dziecko moze wystaé Ci prosbe o kod BLIK potwierdz e-PINEM ptatnos¢ wykonang przez
dziecko
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Kantor

Z ustugi kantor SGB mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Autoryzacja
przewalutowania jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest
uwierzytelnienie.
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Whioski

14:59

X @ 'ntemet l}a:\hnq

Ustugi

4
AXTUALIZACJA DANYCH

KONTAKTOWYCH - APLIKACJA
MOBILNA

Dot mniaes

s

WNIOSEX KREDYTOWY
APLIKACJA MOBILNA

Zt6z wniosek — wybierz interesujgcy Cie wniosek, wypetnij go,
Wybierz Ustugi > Wnioski zautoryzuj operacje.

Pamietaj!

Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego

rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty

14:59

X @ Dokumenty
chand

joc.atendelab. pl

TENDLC

Zostaniesz  przekierowany na zewnetrzng
platforme z dokumentami

Wybierz Ustugi > e-Dokumenty
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Ubezpieczenia Generali

Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowe;j.

Wybierz Ustugi - Ubezpieczenia
Generali
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.
Jakie sg optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie optaty
nalicza operator sieci komarkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank fgczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozina pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobraé ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczednie. Nalezy jednak pamietac,
ze zalogowanie sie na jednym urzgdzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczytaé w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanafy dostepu i urzqdzenia = wyswietlone sg nazwy urzgdzen
mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystaé klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowaé bank o zmianie numeru telefonu.
Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane urzadzenie
nalezy w bankowosci internetowej odfgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli jest taka
mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia > Usur urzqdzenie).

Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

©
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane urzgdzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzgdzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia = Kanafty dostepu
i urzgdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia > Zmien e-
PIN.

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Kod e-PIN jest znany wytgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego

przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS
nalezy usungé urzgdzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wdwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajgc SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy jg ponownie powigzac z serwisem bankowosci internetowe;j.
W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gdrnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych przypadkach
moze nastgpic¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepdw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac sie z bankiem.

Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzagdzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziataé¢ na takim urzgdzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszgce bezpieczenstwo Twoich transakcji:
logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.0 do wersji aplikacji 2.6.0
- Zaktualizowano caty dokument pod katem wymiany okien, zmieniono uktad rozdziatéw, dodano rozdziat Kantor.



