WYSLIJ PIENIADZE

SEND MONEY

OSTRZEZENIA O OSZUSTWIE! UNAGA!
PROSZE UWAZNIE PRZECZYTAC PONIZSZE PYTANIA, ABY POMOC NAM W UCHRONIENIU PANSTWA PRZED
PADNIECIEM OFIARA OSZUSTWA LUB WYLUDZENIA
Czy wysylajg Paristwo pienigdze:
* nieznajomemu lub osobie, ktorej i nie mozna po! ic?
+ aby udowodni¢ komus, ze i Paristwo wy jace $rodki na zakup samochodu, innych
towardéw lub aby wynajaé nieruchomos$¢? Czy zostali Panstwo poproszeni przez strong trzecig o
przedstawienie, czesciowo badz w calosci, szczegblowych informacji na temat tej transakcji przez
telefon, email, faks |ub za posrednictwem strony Intemelownz
aby zakupi¢ produkt/usiuge lub zwierze domowe za posrednictwem Internetu lub w innym miejscu w
odpowiedzi na jakakolwiek oferte, ktéra brzmi bardzo tanio w poréwnaniu do spodziewanej ceny lub
wyglada na ,zbyt pigkna, aby byla prawdziwa™?
aby ubiegac si¢ o nagrody w loterii lub nagrody r spadek, ,gwarar
oferte pozyczki, zwrot opfat bankowych lub auakcan e inwestycje?
w odpowiedzi na oferte intemetowa, list badz telefon, w ktrym zostali Paﬂslwo poproszem aby wysfac
pieniagdze na ,oferte pracy”, ,tajemnicze zakupy" lub ,darowizne charytatywn
do osoby w km]u badz za granicq, ktéra twierdzi, Ze jest Panstwa krewnym i potrzebuje gotowki w

Aut

a" karte kredytowa

MoneyGram.

money transfer

FRAUD WARNINGS! STOP!

PLEASE READ THE QUESTIONS BELOW CAREFULLY TO HELP US PROTECT YOU FROM BECOMING A
VICTIM OF FRAUD OR A SCAM

Are you sending money:

+ to someone you don't know or whose identity you cannot verify?

* to prove to someone that you have the available funds to buy a car, other goods, or to rent a property?
Are you being asked by any 3rd party to provide any details about this transaction in part or in full by
phone, email, fax or website?

« to buy a product/ service or a pet via the internet or anywhere else in response to any offer that
sounds very cheap in comparison to their expected price or looks ‘too good to be true’

to claim lottery or prize winnings, inheritance, for a ‘guaranteed’ credit card, loan offer, refund of bank

charges or attractive investments?

in response to an internet offer, letter or phone call that asks you to send money for a ‘job offer’ or

‘mystery shopping' or a ‘charity'?

to someone at home or overseas who claims to be your relative needing cash for an ‘emergency’ and

you are unable to verify independently if the caller and the claims are genuine?

.naglej sytuacji’, a Paristwo nie mogg sprawdzic w obiektywny sposob czy osoba dzwonigca i jej * to someone you met in an on-line chat room or dating web site for financial assistance? Examples:
twierdzenia sg prawduwe? airplane ticket, medical bills, helping a relative, cashing a check, investing in a business deal, etc.

+ do osob! j na czacie i ym lub intemetowej stronie randkowej w celu udzielenia * to buy goods and services from someone who specifically recommends money transfer through
pomocy fi ¥ nansowej" Przyklady: bilet na rachunki za , pomoc krewnemu, spienigzenie MoneyGram as the preferred mode of payment?

czeku, zainwestowanie w pewien interes, itp.
aby zakupi¢ towary lub ustugi od osoby, ktéra szaegélme poleca przelew pienigzny za posrednictwem
MoneyGram jako preferowany sposob platnosci?

Jesli na ktérekolwiek z tych pytan odpowiedziales TWIERDZACO, NIE WYSYLAJ przekazu - ktos moze probowaé
UKRASC TWOJE PIENIADZE. Pamlgtnj. ze MoneyGram ILe agenci moga nle ponosic odpowledzlnlnoécl [patrz pkt
8.4 Warunkow i zasad) v;dprzy rzez h powyzej

i wyslania pieniedzy w jednym z celéw podanych powyzej.

IF you answered YES to any of these questions, DO NOT SEND the money transfer - someone may be trying to
S L YOUR MONEY. Remember or its agents may not be liable (see Clause 8.4 in the Terms and
Condluons) if you ignore the fraud wamnings above and still choose to send money for any of the reasons listed
above.

1 TWOJE DANE OSOBOWE / YOUR DETAILS

Pierwsze | drugie imie /
First and Second Names

Nazwisko / Nazwisko rodowe
Surname / Family Name

Adres /

Address

Kraj / Miasto Kod
Country Town/City ggscfgoggd/e
Narodowos¢ wysytajacego /

Sender’s Nationality

Numer telefonu /
Telephone Number

Data i miejsce urodzenia nadawcy / Sender’s date and place of birth

JAKA KWOTA? (BEZ OPLATY) /
HOW MUCH? (EXCLUDING FEE)

Waluta / |
Currency

Pierwsze | drugie imie /
First and Second Names

Kraj /
Country

Wiadomos¢ osobista /
Personal message

DO KOGO WYSYLASZ PIENIADZE? / WHO ARE YOU SENDING MONEY TO?

Nazwisko / Nazwisko rodowe
Surname / Family Name

Miasto
Town/City

Mozesz dotqczy¢ darmowa, krétkg wiadomosé dla odbiorcy zawierajgcg do 40 znakow (ze spacjami), np. , Wszystkiego najlepszego, mamo”. / You can include a free,
short message for the receiver of up to 40 characters (incl. spaces) e.g. "Happy Birthday Mother.”

Zaznacz tutag), jesl wysytasz pienigdze w imieniu innej osoby lub organizacjl. Wypetnij rowniez cze$¢ Strona trzecia na odwrocie kopii tego formularza dia agenta /
Tick here if you are sending money on behalf of someone else or for an organisation. Please also complete the Third Party section on the reverse of the Agent copy of this form

4 OPCJE DOTYCZACE ODEBRANIA PIENIEDZY / OPTIONS TO COLLECT FUNDS

D Lokalizacja agenta MoneyGram / MoneyGram Agent Location I:‘ Kaucja dotyczqca konta® / Account Deposit*

D Kaucja dotyczgea karty* / Card Deposit*

Dodatkowe Informacje o odbiorcy, np. jego adres itp. /
Additional Receiver Information e.g. Receiver's Address, etc.

[ ] bostawa do domu* /Home Delivery*

*Te opcje sq dostgpne tylko w niektérych
krajach. /

*These options are only available
in some countries.

8y

PYTANIE TESTOWE / TEST QUESTION (Pytanie | odpowied? testowa sqg wymagane w niektérych krajach - popro$ przedstawiciela obstugi o dalsze informacie. Pytanie |
odpowiedz? testowa nie mogq by¢ wykorzystywane do zapewnienia bezpieczenstwa przekazu pienieznego) / (Test Q&As are a compulsory requirement in cerfain countries - ask your

service representative for further details. Test Q&As can never be used to guarantee the security of a money transfer)

Pytanie testowe / Test Question
Odpowiedz testowa / Test Answer

WARUNKI / TERMS & CONDITIONS To jest mndaruown lovma umowy z ulenmn, ktora bedzie stanowié po:mawq nlsngo dziatania. Uvnﬁ realizacja tej ::nsh;:cjl po up!yw# 80 dni nie jest juz mo:.llwa Klient powinien

poprosi¢ o

to

dla swoje) wiasnej kofz{lci | ochrony przed zlozenlem pm:rhu ponizej uwazni

dokladniejsze informacje. Skladajac swoj podpis ponizej, Klient zapoznal llqz

u gbry oraz ze NIE wysyla tego Przekazu w zadnym z celow vg fenlonyeh w ostrzezeniach o

1 This Is our standard form i client agreement upon which we Intend to note that this transaction

oszustwach podlnych w nlnlo]uym formularzu oraz ze nie
Is no longer of execution after

ask for further nnlﬂon By signing below, you confirm that
you are not doing which you are wamed not to do at the top of this form. Ce

90 days, F nvywvovm&mﬁlnndpmucﬂomywnl\o\ndnadhumweoodmomwhld\npﬂylcywrmwonmuwmnruofmlwmmwllyhh re signing below. I'yo:n‘gommdonundmypdnlpbm
hlvnludandumoodlhiqudWmdngslmnhpdmhhun.mnyoumNOTundhgthhMm'yTnndufumyd"upurpuulhhdlnﬂnqudWImlngsmlhhbﬂnlndlﬁn
e podane

i odnosza si¢ do mojego aktualnego miejsca zamieszkania

anything
I confirm that the lhnv- stated information in relation to my address is correct and that this Is my curunt address

Podpis / Sign here

Data / Date

DO UZYCIA PRZEZ AGENTA MONEYGRAM
/ MONEYGRAM AGENT USE ONLY

Kwota wystana /
Amount Sent

Optata za przekaz /

W przypadku transakcji wymagajgcych dowodu
tozsamosci nadawcy / For transaction requiring Sender's ID
Typ | numer dowodu tozsamosci / Type of ID and Number

Polski dowdd toszamosci - ‘dowdd osobisty” (PESEL) /

Informacje dotyczqce wyptaty /
Payout Information

Nazwa waluty wyptaty, np. GBP, euro /
Payout Currency Name e.g. GBP, Euro

Kurs wymiany /

doj jusl

Transfer Fee . Polish Resident’s ID (PESEL) Exchange Rate g
~
Suma do odebrania / Z 5 5 Kwota d taty / -]
Dowéd tozsamosci osoby z obywatelstwemn innym niz polskie / WOIa do wypr o
Total to be Collected Non-Polish Resident's ID ¥ T LA 2 Payout Amount ;
Optata za obejmuje obowiqzujgce - Podpis agenta / g
podatki / The Transfer fee is inclusive of Kraj wystawienia / Issuing Country Agent’s Signature 5
any applicable taxes o

Zawbéd nadawcey / (Opcjonalnie)

Sender’s Occupation / (Optional)
3
8 TWOJ NUMER REFERENCYJNY TRANSAKCJI MONEYGRAM / YOUR MONEYGRAM TRANSACTION REFERENCE NUMBER £
8
Przekaz ten numer WYLACZNIE g
odbiorcy / Give this no. to your 8

intended Receiver ONLY.




W przypadku wysytania w imieniu strony trzeciej / For Sending on Behalf of a Third Party

Jesli wysytasz srodki w imieniu strony trzeciej, podaj ponizsze informacje dotyczgce tej osoby
lub organizaciji / If you are sending on behalf of a third party, please complete the following
information about that person or organisation:

[N\ [e74VY @ 1A \\e | o o= TSSO
(Imie i nazwisko lub nazwa organizacii drukowanymi literami) /
(Print first and last name, or name of organisation)

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

(Numer, Ulica, Miasto, Region, Kod pocztowy, Kraj)
(Number, Street, Town/City, Region, Postal Code, Country)

W przypadku osoby / For Individual

Data urodzenia /
Date of Birth

Zawdd /
QCCUPDEITION  spsivenvinsimamm sy T e A A T ST ER T e T AR e

W przypadku organizaciji / For Organisation

Rodzaj dziatalnosci /
TYIE OF BUSINESS  1iitiittiiiiriiit ettt a4 e o4 1o a1 e e e e e e e e e e e s st e e e bbb e e e
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TERMS AND CONDITIONS
INTRODUCTION
The MoneyGram® money transfer service (“Service’) is provided by MoneyGram International Ltd. (“we” or “us”) through a natwork
of agents, authorised delegates, or other permitted entities (*Agents’).These Terms and Conditions, along with the Documentation
(as defined in Section 1.3 below) used in connection with the Service to which these Terms and Conditions may cluded or
altached, constitute the enlire agreement ("Agreement’) between us with you, the individual sender of the Service (*you' or
"Sender’).
This Agreement and the Service allow you to send a money transfer (a “Transfer’) to the person named on the form (the
“Recipient”) and allows them (i) to collect in cash al a MeneyGram location (our “eash to cash” service); or (i) to receive into their
bank account or other type of physical or virtual account, for example a mobile wallet account (our “cash to account” service).
These terms and conditions apply io both services, except where we say they apply to only one of them.

the

13

WARUNKI | ZASADY

WPROWADZENIE
Usluga ia pieniedzy y jest przez firme MoneyGram International Ltd. (,my", ,nas") za
pomoca sieci agentéw, aulor lub innych (,Agenci’). Niniejsze
warunki wraz z Dokumentacig (zgodnie z definicjia w Dunkme 1.3) wykorzystywang w zwigzku z Usluga, do kidrej niniejsze warunki
mogg zostad dolgczone ub powigzane, stanowig calosé umowy (,Umowa’) pomigdzy firma MoneyGram a klientem, indywiduainym
nadawca w ramach Ustugi ( Klient” lub ,Nadawca").
Umowa oraz Usluga pozwalajg na przestanie przekazu pienieznego (,Przekaz’) osobie podanej na formularzu (.Odbiorea’), kiora
ma mozliwost (i) odebrac pieniadze w punkcie MoneyGram (ustuga .gotéwka-gotéwka") lub (i) otrzymac $rodki na konto bankowe
lub inne konto fizyczne badz wirtuaine, na przykiad konto portfela mobilnego (usluga .gotéwka-konto"). Niniejsze Warunki | Zasady
obejmuja obie uslugi z wyjatkiem sytuacii, w ktorych okreslimy, Ze dotycza tylko jednej z nich.
Klient musi podpisac wszelkq innq dokumentacig zwigzang z Przekazem, w tym wszysikie formularze, potwierdzenia odbioru badz

(.Usluga")

‘You must sign any other documentation related to the Transfer, including all forms, receipts, or acks
“Documentation’) in order to use the Service.
By using, or attempting to use, the Service in any capacity, you are acknowledging that you (i) accept the terms of this Agreement
and (i) have read the Documentation relating to the Transfer and that the information ad described on the Documentation is
accurate.
For cash to cash Transfers, you can either send money within the same country or to a different “receive country”. The Recipient
can only collect the money in the receive counlry stated in the form. Once the Agent has processed this form and been given your
money, the Recipient can collect the money at any MoneyGram location In the receive country within minutes (during opening hours)
in cash, in the currency stated in the form unless condition 2.2 below applies. We will not contact the Recipient when the money Is
ready to collect, so this is something you will need to do.
We do not offer the Service in all countries. You can call us, visit our website or ask an Agent to find out the availability of our
Service, and addresses and apening times of locations offering the Service.
CHARGES AND CURRENCY EXCHANGE
You must pay us the fee stated in the form. We will not charge you any other fee for the Transfer. You can only send money in a
certain currency or currencies. The Agent will tell you whether a payout currency is available in the receive country and (if different to
the currency in which you pay us) what exchange rate will apply. Your chosen currency, the agreed exchange rate and the converted
amount will be stated in the form
For cash ta cash Transfers to a receive country outside of the European Union, Narway, Iceland and Liechtenstein (the “EEA™): (i)
if the Transfer amount is stated in U.S. Dollars, and the Recipient's Agent does not pay out in that currency, they will convert the
money into the local currency using either their or MoneyGram's standard exchange rate; (ii) if ihe money (whatever foreign currency
itis sent in) Is not collected within 45 days, the Recipient's Agent may recalculate the converted amount at the time of collaction,
using their or MoneyGram's standard exchange rate.
RESTRICTIONS ON TRANSFERS
There are limits on the amount you are able to send. The Agent will, as necessary, tell you what they are. We may refuse to send the
money or allow it to be collected if we reasonably believa that: (a) by doing so wa might break any law, regulation, code or other duty
that applies to us; (b) doing so may expose us to action from any government or regulator; or (c} it may be linked with fraudulent or
illegal activity.
Unless the law prevents us, you can call us 1o tell you the reasans for our refusal and how you can put right any errors that led to our
refusal. If you prefer (and the law allows), or if the law requires, we will return the money to you.
CANCELLING AND REFUNDING A TRANSFER
You da not have a right to cancel the Transfer. WWe may nevertheless be able to cancel it before the Recipient collects or receives the
money. If you wish to cancel the Transfer and request a refund of the Transfer amount, you can ask an Agent or write to us enclosing
a copy of your completed form. We aim to process such requests promptly but in any case within 30 days
For a cash 1o cash Transfer, if the Transfer was not made properly of did not arrive, we will promplly refund the money and our fee if
after i the cir surrounding the execution of the Transfer.
We will not be liable where you have not met yuurubllgalluns in condition 5.3 and the money is paid lu someone who gave the
Agent what it reasonably believed to be valid identi for the Recipient (" will typically comprise
a passport or other government issued identification document (the requirements differ depending on which country the Transfer is
collected in - you can find out what the requirements are from an Agent).
We will not refund you if we are not liable under condition 8.4
EXPIRED TRANSFERS
If you ask us to make a cash to cash Transfer and the Transfer amount has not been collected within 90 days, we will treat the
Transfer as no langer capable of execution (an “Expired Transfer”). We will have no obligation, after that 80 day period, to execute
an Expired Transfer.
If an Expired Transfer occurs, we will attempt to contact you so that you can arrange for a refund of the amount of the Expired
Transfer. If you become aware that a transferred amount has not been collected please contact us to ask for a refund.
IDENTIFICATION AND PAY OUT FOR CASH TO CASH TRANSFERS
In order to collect the money and complete a Transfer, the following must be provided: (i) Identification: (if) the recipient’s details from
the form; (jii) the Sender's name; and (iv) the Transfer amount.
For certain Transfers (depending on the receive country and amount - your Agent has the details) the test answer you have set in
the form, andlor the B digit reference number given to you at the time of the Transfer, may also be required to collect the money.
‘You must not give the details referred to in condition 8.1 or (if they are required (o collect the money) in condition 6.2 to anyone other
than your chosen Recipient. You must also do all you reasonably can to make sure no one else can abtain them - for example, by
(i) not letting anyone see the farm; (i) not writing down the test question and answer or the reference number in a way that can be
recognised, nor latting anyone overhear you tell the Recipient what they are; and (c) not trusting a person (other than the Recipient)
who tries to assure you it is safe to disclose some or all of those details to them
ADDITIONAL CONDITIONS FOR CASH TO ACCOUNT TRANSFERS
We will send the money to the account you specify in the form.
If the account held in the EEA is other than in Euro or a is a Euro account in the EEA, the account provider (e.g. bank) will receive
the money wilhin two business days (being Monday to Friday, but not public holidays) after you asked us o send it. Otherwise, the
account provider will receive the money within four business days after you asked us to send it.
YYou can ask your Agent whether the money is likely to arrive sooner. The account provider is required by law to put the money into
the Recipient’s account as soon as it receives it
Banking practices may vary if you send maney to a non-EEA currency account of to an account outside the EEA - for more
information on when a payment will be credited to such an account, you need to contact the Recipient’s account provider.
The Recipient’s account provider may apply its own charges to the Transfer, which do not invalve us.
If you ask us to send money to an account and the Transfer was not made praperly or never arrived, we will promptly refund your
money and our fee - unless we can show that the account provider received the money or that there was a mistake in the Recipient's
account details that you gave us.
SEPARATE ARRANGEMENTS
In addition to their offering of our Service, Agents may offer you their own products or services such as currency exchange. These
additional products or services are separate and independent from the Service, are offered under the Agent's own terms and
conditions, and da not involve MoneyGram in any way. These additional products and services are likely ta have their own fees
associated with them.
OUR LIABILITY
We will not be liable to you if we break this Agreement due to: (i) abnormal and unforeseeable circumstances outside our control
where we could not avoid breaking this Agreement despite all efforts to the contrary - lms may Include, for example, delays or
failures caused by industrial action, problems with another system or network, or dat; failures; or
(i) our obligations under English or European Community law.
If you believe a Transfer was not made properly or did not arrive, you must call or write to us as soon as you reasenably can to
inquire into the status of the Transfer. We will not refund money to you under condition 4.2 or 7.5 if you unduly delayed telling us
about the problem and in any event told us more than 13 months after sending the money.
We are not liable to you for more than the amount of money you send and our fee. We will not be liable for any incidental, indirect,
special or consequential losses or costs you suffer or, as this Agreement is made with you as a consumer, any business losses or
cosls (such as loss of business profits or opportunities).
Our Service is for persons 18 years and over and may not be used for escrow or trust or gambling purposes, and may only be
used for a lawful purpose. Please also read the fraud wamings on the form. If you ask us to pay someone who tumns out to have
defrauded you, or who fails to meet their obligations to you, we will not be liable as a result.
A person wha is not a party to this Agreement shall not have any rights under the Contracts (Rights of Third Parties) Act 1998 or
otherwise to enforce this Agreement.
Nothing in this Agreement limits our liability for acting fraudulently or very carelessly or otherwise excludes o limits our liability to the
extent that we are unable to exclude or limit it by law.
OTHER TERMS
We will report money transfers to any government authorities if we are required o do so by law.
If a Transfer was not made properly or never arrived, we will investigate and do what we can to find the destination of the money
(and call or write to tell you of the outcome) if you ask us to. Where there was a mistake in the Recipient's details you gave us, we
will make a reasonable effort to recover the money.
The Transfer and use of our Service does nol invalve you or the Recipient having a “depesit” or an account with MoneyGram.
English law applies ta this Agreement (and to our dealings with you with a view to entering into this Agreement), and the
English courts shall have non-exclusive jurisdiction for any disputes. In the event of any confiict between the English version
of the Agreement and any translated version of the Agreement, the English version of the Agreement shall govern and we will
communicate with you in English.
DATA PROTECTION AND PRIVACY
\We may pracess your and the Recipient's persanal information and the details of your Transfer on our systems in order to provide
you and the Recipient with Service and to prevent fraud. We may also obtain information about you from reputable reference
sources as part of verification processes and other servicing of your relationship with us (including market research, special
promotiens, and sending you information about our services) as permitied by applicable law. You warrant that you have the
Recipient’s consent to share his personal information with us.
\We may, for the above purposes, share the collected personal information with our parent, affiiates, agents, or service providers,
any of whom may be in a country other than your own. We will not share the information with anyone else except as permitted or
required by law or regulation.
You may request access ta your personal mlormahnn ask for the information to be corrected or updated, or withdraw your consent
for marketing use at any time by e-mailing us at mor calling us at 00 800 331 1553 (you may
be charged for calls to this number by mobile phone). Please allow at least 4 weeks for processing of your request.
By completing and signing the form, you agree to our collection, use and transfer of your and the Recipient's personal information
for the above purposes, including transfers to the United States and Lo the receive country. Our Privacy Statement describes how we
collect, protect, use and disclose your personal information and is available at www.moneygram.com
CONTACT DETAILS AND CUSTOMER SERVICE INFORMATION
We are committed to ensuring that you receive high quality service from us. In the event that you are dissatisfied with our Service or
believe an error has occurred with your Transfer, please contact us as soon as possible. For full details of our complaints procedure
or consumer protection advice, or to submit a complaint, you can:
call us on our free phone number 00 B00 331 1553 (you may be charged for calls to this number by mobile phone):
v visit our website www.moneygram.com and submit the online form;
. write an email to customerservice@moneygram.com; or
. write to us at; Complaints Manager, MoneyGram Intemnational, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska Street,
Warsaw, Poland 02-673.
We will deal with your complaint promplly and fairly. We will iry our best {o resolve your complaint at the first opportunity. In case we
feel we need more time to resolve your complaint, we will send you an acknowledgement within five working days and send you a
final response letter within 8 weeks of receipt of your complaint. If you do not receive our final response after 8 weeks or you are
unhappy with our final response, you can write to The Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London E14 9SR;
Tel: 0800 023 4 567: Website: www.financial-ombudsman.org.uk; Email: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk. You should
do so within 6 months from the date of the final respanse. Please visit our website for more details.
Our contact details for other purposes: our telephone number is 00 800 331 1553 (you may be charged for calls to this number
by mobile phone}]; our website is www.moneygram.com; our address for writing to us is Complaints Manager, MoneyGram
International, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673; and our email address is
customerservice@moneygram.com.
HOW WE ARE REGULATED
We are a payment institution autharised and regulated by the Financial Conduct Autharity (“FCA”) in the United Kingdom (Financial
Services Register reference 502639). The Financial Services Register is available at http://iwww.fca.org.ukiregister/.
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lane lacznie jako "), aby mac z Uslugi

lub usitujac z Ushugi w Kiient patwi

(u) zapnznal sug z dokumentacja zwigzang z Przekazem oraz ze i je padane w s

ka klient moze wyslac srodki w obrebie jednega kraju lub do innega kraju odbioru”

cdbmm muze odebrac $rodki wylgcznie w kraju odbioru pedanym na formularzu. Po przetworzeniu przez Agenta lego formularza i

przyjeciu pienigdzy Odbiorca moze odebraé pienigdze w dowolne] lokalizacji Munamem w kraju odbioru w ciagu kilku minut

(w zaleznosci od godzin pracy) w gotéwce, w walucie podane] w chyba ze lie majg ia punktu

2.2. Nie informujemy Odbiorcéw, Ze $rodki sa gotowe da odebrania, wigc jest to obowigzek Nadawcy.

Usluge éwiadezymy lylko w niektérych krajach. Klient moze do nas zadzwonié, wejsé na naszg strong internetow lub zapytaé

Agenta o informacje dotyczace dostgpnosci Uslugi, a takze adresow i godzin pracy punkiéw swiadczacych Ustuge.

OPLATY | WYMIANA WALUT

Klient musi pokry¢ opfate podana w formularzu. Za Przekaz pienigzny nie beda naliczane zadne dodatkowe oplaty, Pienigdze

wysylac mozna tylko w ckreslonych walutach. Agent moze udzielié informacji na temat tego, czy waluta wyplaty jest dostepna w

danym kraju odbioru oraz (jesli rozni sig od waluty, w ktdrej otrzymujemy $rodki) ile wynosi przelicznik. Wybrana waluta, przelicznik

oraz przeliczana kwota sq podane w formularzu.

W przypadku transakcji gotowka—gatowka do krajow spoza Unii Europejskiej oraz innych niz Norwegia, Islandia i Liechtenstein

(kraje EEA"): (i) jesli kwota podana jest w dolarach amerykaniskich, a Agent Odbiorey nie obsluguje wyplat w tej walucie, pienigdze

przeliczone zoslang na walulg lokalng po standardowym kursie Agenta lub firmy MoneyGrarm; (i) jesli pieniadze (bez wzgledu

na walutg) nie zostana odebrane w ciagu 45 dni, Agent Odnlorcy moze przeliczyé wymieniona kwote w momencie jej odbioru,

korzyslajac ze swojego lub firmy

OGRANICZENIA DOTYCZACE PRZEKAZOW

Kwola, kiéra Nadawca moze przestaé, ograniczona jest limitami. W razie potrzeby o limitach poinformuje Agent. Mozemy odmawié

wysylki lub odbioru pienigdzy, jesli mamy uzasadnione podstawy, by podejrzewat, ze: (a) umoziiwiajgc to, mozemy famagé prawo,

regulacje, kodeks lub inne obowigzujace nas zasady, (b) umozliwiajac to, moZzemy narazi¢ sie na postepowanie ze strony organdw

rzadowych lub regulacyjnych; oraz (c) moz2e lo byé powizane z oszustwem |ub nielegalng dzialalnoscia.

Jesli nie zabrania tego prawo, Klient moze zwrorié sie do nas z prasba a podanie przyczyn odmowy oraz spasobu wyeliminowania biedéw,

kidre spowodowaly odmowe. Jesli Kiient tak postanowi (i pozwala na to prawa) lub jesli wymaga tego prawo, zwrécimy mu pienigdze.

ANULOWANIE | ZWROT PRZEKAZU

Klient nie ma prawa do anulowania Przekazu. Mozemy jednak mie¢ mozliwosc anulowania Przekazu zanim Odbiorca otrzyma lub

odbierze pieniadze. Jesli Klient zechce anulowac Przekaz i zwrocié sie o zwrot srodkéw, moze poprosié o o Agenta lub napisac do

nas, zataczajac kopie wypetnionego formularza. Staramy sie reagowac jak najszybciej, a maksymalny czas reakcji to 30 dni.

W przypadku transakcji gotowka—gotowka, jesli Przekaz nie zostal zrealizowany poprawnie lub nie dotarl, zwrocimy srodki | nasza

oplatg, ;lel zostata naliczona, po zbadaniu nkohcznnsu towarzyszacych realizacji Przekazu,

Firma A nie ponosi kiedy Klient nie spelnil swoich obowigzkéw wynikajgeych z punktu

5.3, a pieniadze zostaly wydane komus, kio puprawma zidentyfikowal sig przed Agentem jaka Odbiorca (.Identyfikacja®).

Identyfikacja zwykle wymaga lub innega (wymogi réznig sig w zaleznogci od kraju odbioru

Przekazu — o wymogi w danym kraju mozna pylac Agenta).

Firma MoneyGram nie zwraca $rodkéw, jesli nie ponosi ndpnvnedzualnngm w zwiazku 2 zapisami punklu 8.4.

PRZE PRZETERMINOWANE

Jezell Klient ztozy Przekazu a $rodki z przekazu nie zostang odebrane w terminie 90 dni,

Przekaz zostanie uznany za niemoZliwy do realizac]i (Przekaz przeterminowany”). Po wskazanym okresie 90 dni nie bedziemy mieli

obowiazku realizacji Przekazu przeterminowanego.

w przypadku ia Przekazu
kodci Przekazu i

z nami i poprosi¢ o zwrot.

IDENTYFIKACJA | WYPLATA W PRZYPADKU TRANSAKCJI GOTOWKA-GOTOWKA

Aby odebraé pieniadze i zakoriczyé Przekaz, niezbedne sq; (i) Identyfikacia, (i) dane Odbiorcy z formularza; {iii) imie | nazwisko

Nadawcy; oraz (iv) kwota Przekazu.

W przypadku niektorych Przekazéw (w zaleznosci od kraju odbioru i kwoty — Agent moze udzieli¢ dodatkowych informacji) do

odbioru pienigdzy moze byc rowniez wymagana testowa odpowiedz, ktora klient ustanowil w formularzu, iflub B-cyfrowy numer

raferencyjny podany lientowi przy wysylaniu Przekazu.

Szczegdlow okreslonych w punkcie 6.1 oraz (jesli sa one wymagane do odbioru pieniedzy) 6.2 nie wolno podawad nikemu oprocz

wyznaczonego Odbiorcy. Obowigzkiem klienta jest tez padjgcie wszelkich niezbgdnych dzialan celem upewnienia sig. ze nikt inny

ich nie zdobgdzie — na przyklad (i) nie pakazujac nikomu formularza; (ii) nie zapisujac nigdzie pytania testowego, odpowiedzi ani

numer nie nikomu podawane Odbiorcy; (c) nie ufajgc zadnej osobie (innej niz

Odbiorca), kidra probuje przekanat klienta, ze ten moze bezpiecznie ujawnié je] czest lub catosé tych Informacj|

DODATKOWE WARLINKI W PRZEKAZACH GOTOWKA-KONTO

WP oy plenigdze na rachunek wskazany w formularzu.

Jesli rachunek prowadzony jest w kioryms z krajow EEA w walucie euro lub innej, pnﬂmuol prowadzacy rachunek (np. bank) olrzyma

plenigdze w ciggu dwach dn do pigtiu, z wyl polecenia nadania.

W innych przypadkach podmiot prowadzacy rachunek otrzyma pienigdze w ciggu dwd::h dni roboczych od pelecenia nadania.

Klient moze zapyta¢ Agenta, czy pieniadze moga dotrze¢ wczesnie]. Podmiot prowadzacy rachunek ma obowigzek prawny

przekazania pienigdzy na rachunek Qdbiorcy zaraz po ich otrzymaniu,

Praktyki bankowe moga sig roznic w przypadku wysylania pieniedzy na rachunek w walucie innej niz waluty krajow EEA lub na

rachunek w kraju innym niz kraje EEA — w takich przypadkach wigcej informacji mozna uzyskaé, kontakiujac sig z podmiotem

prowadzacym rachunek Odbiorcy.

Podmiot prowadzacy rachunek Odbiorcy moze naliczyc wiasne oplaty za Przekaz, ktdre nie dotycza firmy Moneygram.

Jesli kiient zlecl nam przestanie pieniedzy na rachunek, a Przekaz zostanie wykonany niepoprawnie lub nie dotrze, zwrécimy

pieniadze wraz z opfata, chyba ze bedziemy w stanie udowodni¢, ze podmiot prowadzacy rachunek otrzymat pieniadze |ub ze

wystapil biad w danych rachunku padanych przez Klienta.

ODREENE USTALENIA

Oprécz Uslugi firmy MoneyGram, Agenci mogq klientom swoje wiasne produkty Iub uslugl, m.in. wymiang

walut Dodatkowe produkty lub uslugi tego typu stanowia odrebna, niezalezna od przedmiotowe uslugi oferte na wiasnych

warunkach Agenta, nie dotyczac w zaden sposéb firmy MoneyGram. Te dodatkowe produkty lub uslugi prawdopodaobnie wigzac sig

beda z oddzielnymi oplatami.

ODPOWIEDZIALNOSC HUNEYGRAM

Firma nie ponosi sl wzg

e (i) akceptuje warunki niniejsze] Umowy,

sig z Klientem, aby uzgodnit zwrot $rodkéw
. Jesli Klient \Me. ZE srodkl z Przekazu nie zostaly odebrane, powinien skontaktowac sig

1 Klienta, jesli zerwie niniejsza Umowe w zwiazku z nastgpujacymi
: (1) lub poza nasza kontrolg, w zwiazku z kidrymi nie moglismy unikngé
zlamania n\me|sze1 Umowy mimao wszelkich wysllkéw — moze to na przyklad op lub zwigzane
2 akcjam problemu z siecia lub usterki lub problemy
z przetwananiem danych; lub (i) nasze zobowiazania w $wietle prawa lub prawa gy,
Jesli klient uzna, ze Przekaz zostat zrealizowany niepoprawnie lub nie dotart, musi zadzwonié lub napisaé do nas tak szybko,
jak to mozliwe, celem sprawdzenia statusu Przekazu. Nie zwrcimy pienigdzy w wietle punkkm4 21 7.5, jesli Klient opoznial
polnferrnnwame nas o problemie lub z jakiejkolwiek przyczyny puminrmuwa? nas o tym pézniej niz 13 miesigcy po wyslaniu pienigdzy.
Nie ponosimy udpumadzlalnusal przed kienlem w kwocie wyzszej niz wystana kwota pius uiszezona opfata. Nie ponosimy
dnie, wyja lub wynikowe straty lub koszty ponoszone przez Klienta lub, poniewaz niniejsza
Umowa zaw!!ﬁnajaﬂz Klientemn, zadne straty czy koszty poniesione przez firmg (takle jak utrata zyskow lub szans biznesowych).
Usluga przeznaczona jest dla osdb w wieku co najmniej 18 lat, nie moze byc wyk w celach
lub z grami . zas ich ‘musl byt 2godne 2 prawem. Prasimy réwiaz
© przeczytanie umieszczonych na formularzu oslrzezen dotyczacych oszustw. Jesli Klient zleci wyplalg osobie, kidra go oszukala
lub nie wypelnifa swoich zobowigzar wobec niego, firma MoneyGram nie ponosi za to odpowiedzialnosci.
Osaoba, kidra nie jest strona niniejszej Umowy, nie bedzie miala prawa na mocy Ustawy o Kontraktach (Prawa Oséb Trzecich) z roku
1999 (Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999) do egzekwowania jej wamnlmw
Zadne z zapiséw niniejsze] Umowy nie ograniczajg nasze]
a takze nie ani nie zwalniajg nas z odpwnedzialnusd w stnpn\u wigkszym nIZ obowigzujgce prawo

INNE WARUNKI
Jesli wymaga tego prawo, firma y bedzie zglaszaé przekazy pienigzne wiasciwym organom rzadowym.
Jesli Przekaz zostal wykonany niepoprawnie lub nie dotari, zbadamy te sprawe i zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby ustalic
docelowe miejsce, w kidre trafity pieniadze (i zadzwonimy lub napiszemy do Klienta, infermujac o swoich ustaleniach), jesii Klient o to
poprosi. Jes!i wynikio to z bigdu w podanych przez Klienta danych ‘Odbiorcy, dolozymy rozsadnych staran, aby odzyskaé pieniadze.
Przekaz | Korzystanie z nasze] Uslugi nie wymaga od Kiienta ani Odbiorcy posiadania .depozytu” ani konta MonayGram.
Niniejsza Umowa oraz nasze dziatania wzgledem klienta majace na celu do te] Umowy sq prawem
anglalsklm a wszelkie spory pod!ega]a Jurysdyl il sgdow w konfliktu pomigdzy wersjg
niniejszej Umowy w jgzyku iel je wersja Umowy w jezyku angielskim. Firma MoneyGram
rawniez komunikuje sie z Klientami w]qnzyku angielskim,
OCHRONA DANYCH | POUFNOSC
Firma moze w swoich sy 1 dane ascbowe Klienta oraz szczegGlowe Informacie zwigzane
z w celu Ustugi oraz Ponadto firma moze je na
temat Klienta z wiarygodnych Zrédel w ramach procesu weryfikacyjnego oraz innych procesow zw\qza nych ze éwiadczeniem przez
nig Uslug na rzecz Kiienta (w tym badar rynkewych, specjalnych promocji oraz przesylania Klientow infarmaci na temat jej Ushig),
zgodnie z obowiazujacym prawem. Klient zaswiadcza, 2e ma zgode Odbiorcy na udostepnienie nam Jego danych osobowych.
W celu firma M moze L iat zebrane dane osobowe swojej spéice nadrzednej, firmom
. agentom lub ustug, z ktérych to pedmiotéw dowolny moze znajdowad sie w krajl

Klienta. Firma MoneyGram nie udostepni tych informacj| zadnemu innemu iotowi, o le nie jest to
wymagane przez przepisy badz regulacje prawne.
Klient moze zglosi¢ wniosek o dostep do swoich danych osebowych, ucumslc o korekig badz akiualizacje informacji lub wycofa¢
swojg zgode na wykorzystanie swoich danych w celach czasie, wysylajac
na adres privacyprogramoffice@maneygram.com lub dzwoniac pod numer 00 800 331 1553 (w przypadku polaczef z tym numerem
za posrednictwer sieci komorkowej Klient moze zastaé obciazony stosownymi oplatami). Rozpatrywanie wniosku Klienta moze
potrwac nawet 4 tygodnie.
Podpisujac niniejszy formularz, Klient wyraza agud na ly ie oraz
swoich danych osobowych w wymienionych wyzej celach, wl:\:za]acw lD e do Standw
Odbiorcy. Oswiadczenie firmy MoneyGram o opisuje sposab o
i Ujawniania danych osobowych Klientdw. Jest ono dostepne pod adresem: www.moneygram.com.
INFORMACJE KONTAKTOWE | DOT. OBSLUGI KLIENTA
Dokladamy wszelkich slaran, aby dostarcza¢ Klientom najwyzszej jakodci uslugi. W razie niezadowolenia z Uslug firmy MeoneyGram
lub przekenania, iz w Przekazie wystapil blad, nalezy jak sig 2 firma W celu szezegolowego
zapoznania sie z procedura rozpatrywania reklamacji lub uzyskania porady w kwestil ochrany konsumenta, ewentualnie zlozenia
rek\amﬂ:]\ mozna:

zadzwoni¢ pod bezplatny numer teleforu 00 800 331 1553 (w przypadku polgczen z tym numerem za posrednictwem sieci

komadrkowe] klient moze zostat obciazony stosownymi oplatami);
+ odwiedzi strone intemetowa www.moneygram.com i przeslac formularz ormne
wyslac na adres m; lub
skontaktowac sig listownie pod adresem: Complaints Manager, I T
13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.
Do kazdego zgloszenia firma MoneyGram podchorzi w sposeb uczciwy | zajmuje sig nim mozliwie najszybiej. Dokladamy
wszelkich staran, aby r ¢ wszystkie problemy przy j okazji. Jesli uznamy, ze polrzebujemy wigcej
czasu na rozwigzanie zgloszenia, wyslemy Klientowi powiadomienie w ciagu pigciu dni roboczych. Ostateczna odpowledz zostanie
wyslana w ciggu 8 tygedni od momentu ia ostatecznej i po uplynigeiu
8 tygodni lub jesi nie jest ona satysfakcjonujaca, Klient moze nag:usat o nas na adres The Financial Ombudsman Service,
Exchange Tower, London E14 9SR; Tel: 0800 023 4 567; strona www fi org.uk; adres e-mail:
complaint org.uk. Kontakt powinien nastapi¢ w clagu 6 miesigey od daly otrzymania ostateczne]
odpowiedzi. Wiecej szczegélow znale2é mozna na stronie internetowe firmy.
Dane kentaklowe firmy w innych sprawach: numer telefonu: 00 800 331 1553 (w przypadku pelaczen 2 tym numerem za
pasrednictwem sieci komérkowej klient moze zostaé obeiazony stosownymi opfatami); adres strony intemetowe] to:
www.moneygram.com; adres korespondencyjny to: Complaints Manager, International, Business
Centre, 13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673, Wielka Brytania; adres e-mall to: customerservice@moneygram.com.
KOMU PODLEGAMY
Firma MoneyGram jest instytucjg platnicza Komisji (Financial Conduct Authority — ,FCA")
w Wielkiej Brytanii (wpis nr 502639 do Rejestru Uslug Finansowych). Rejestr Uslug Finansowych dostgpny jest na stronie
http:/www.fca.org.uk/register/.
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