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Zasady ogolne

§1

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej oraz Etyki Postgpowania w Banku Spoétdzielczym
W Andrespolu zwane dalej Zasadami stanowig zbidr regul postepowania zwigzanych
Z dzialalno$cig Banku Spotdzielczego w Andrespolu (zwanego dalej Bankiem) i odnoszg si¢
do wszystkich pracownikoéw w trakcie ich pracy lub reprezentowania Banku bezposrednio lub
posrednio.

§2

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, kieruje si¢ w swojej dziatalnosci przepisami
prawa, normami wskazanymi w Zasadach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi,
z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci, starannosci i najlepszej wiedzy.

§3

Niniejsze Zasady przekazuja podstawowe standardy profesjonalnego zachowania w zakresie:
1. stosunkoéw Banku z klientami,

2. wzajemnych stosunkéw z innymi bankami,

3. stosowanej reklamy,

4. postepowania pracownikéw Banku.

Zasady zachowania w stosunkach Banku z klientami

§4

1. W stosunkach z klientami Bank post¢puje z uwzglednieniem szczegdlnego zaufania, jakim
jest darzony oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci, traktujac wszystkich swoich klientow
z nalezytg starannoscia.

2. Bank nie wykorzystuje swego profesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy klientow.

3. Bank posiada zasoby i procedury w zakresie niezbednym do sprawnego wykonywania
prowadzonej dziatalnosci.

4. Bank w stosunkach z klientami 1 przy wykonywaniu czynno$ci na rzecz klienta dziala
zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wilasnego
I Z uwzglednieniem interesu klientow.

5. Bank informuje klienta o rodzajach i warunkach $§wiadczonych ustug, wyjasniajgc réznice
miedzy poszczeg6lnymi oferowanymi ustugami ze wskazaniem korzysci, ktére dana ustuga
gwarantuje oraz zwigzanych z dang ustuga ryzykach.

6. Zasady dziatania Banku w stosunkach z klientami, informacje o §wiadczonych ustugach,
a takze umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientoéw formulowane sg
W sposob precyzyjny i zrozumialy.

7. Bank stosuje wobec swoich klientow jednolite kryteria uzalezniajace rodzaj i zakres
Swiadczonych ustug od indywidualnej sytuacji klienta oraz jego przynalezno$ci do grupy
klientow. Nie wyklucza to indywidualnego negocjowania warunkéw umow.
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§5

1. Skargi na dzialalno§¢ Banku skladane przez klientdéw rozpatrywane sa rzetelnie
i W mozliwie najkrotszych terminach. Jezeli, z uwagi na zlozono$¢ sprawy, zachodzi
koniecznos¢ przeprowadzenia dlugotrwatego postgpowania wyjasniajacego, Bank informuje
klienta o prowadzonym post¢powaniu i okre$la termin udzielenia odpowiedzi.

2. Bank dazy do polubownego zatatwiania sporéw, powstajacych pomigdzy nim, a klientami.
W przypadku braku takiej mozliwo$ci Bank zapewnia klientom informacj¢ 0 mozliwosci
rozstrzygania spraw przez Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Zasady wzajemnych stosunkow z innymi bankami

§6

1. Bank w stosunkach z innymi bankami kieruje si¢ zasadami rzetelno$ci, lojalno$ci
srodowiskowej i kultury korporacyjnej oraz powszechnie przyjetymi wzorcami zachowan
instytucji zaufania publicznego, z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji.

2. Bank, nie naruszajac wlasnych intereséw oraz zachowujac tajemnic¢ handlowa, wspomaga
inne banki przy wykonywaniu wspolnych przedsigwzig¢, stuzacych umacnianiu systemu
bankowego a takze przy wykonywaniu czynnosci bankowych - na zasadzie réwnoSci
i wzajemnosci, szczegdlnie w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami prawa
1 wewnetrznymi porozumieniami.

3. Przy udzielaniu informacji i wydawaniu poswiadczen Bank szczegolnie dba o ich
prawdziwos¢ 1 rzetelno$¢.

4. Bank dazy do polubownego zatatwiania sporéw powstajagcych pomigdzy nim i innymi
bankami.

Zasady reklamy

§7

1. Akcje reklamowe Banku rzetelnie informuja klientow o prowadzonej dziatalno$ci.
Przedstawiane informacje o rodzajach i warunkach $wiadczonych ustug, zapewniaja klientom
peing i rzetelng informacj¢, w tym o mozliwos$ciach uzyskania dodatkowych korzysci oraz
o kosztach 1 ryzykach zwigzanych z poszczegdlnymi oferowanymi ustugami, umozliwiajac
klientowi dokonanie wtasciwego wyboru.

2. Bank w reklamach nie odnosi si¢ do ofert innych bankow ani nie kreuje negatywnych
wizerunkow konkurentéw.

3. W celu zapewnienia wiarygodnosci i obiektywizmu Bank nie finansuje dokonywanych
przez prasg 1 instytucje niebankowe porownan ofert bankowych.
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Zasady postepowania pracownikéw Banku

§8

1. Zachowanie standardéw etycznych jest obowigzkiem kazdego pracownika.
2. Pracownik Banku powinien:

» wykonywaé¢ swoje obowigzki starannie i sumiennie, zgodnie z najlepsza wiedza
i wolg, w granicach dopuszczalnego ryzyka uzasadnionego interesem Banku,

» by¢ lojalnym wobec Banku, dba¢ o jego dobre imi¢ i godnie go reprezentowac,

» dazy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych,

» wykorzystywac posiadang wiedzg¢ i kwalifikacje w interesie Banku i jego klientow.

§9
1. W stosunkach z klientami pracownicy zobowigzani sg do traktowania wszystkich swoich
klientow z nalezytg staranno$cig.

2. Sprawa honoru pracownika Banku powinna by¢ odpowiedzialno$¢ za wypowiadane przez
niego stowa, ktoérymi powinien czu¢ si¢ zwigzany tak, jak formalnie sporzadzonym
dokumentem.

3. Pracownik Banku powinien by¢ uprzejmy i taktowny, udziela¢ klientom rzetelnych
informacji, rzeczowo wyjasnia¢ istot¢ $wiadczonych przez Bank ustug. Przy negocjacjach
warunkow umow pracownik powinien udziela¢ informacji, ktére maja znaczenie dla
zawieranej umowy.

4. W relacjach z klientami pracownicy Banku muszg postgpowac szczegolnie rozwaznie tak,
aby te relacje byly przejrzyste 1 nie narazaty reputacji Banku.

§ 10
1. Pracownik ma obowigzek chroni¢ powierzone mu materialne i niematerialne aktywa Banku
oraz powierzone mu aktywa jego klientow 1 dostawcow.

2. Majatek Banku (rzeczowy, finansowy 1 intelektualny) moze by¢ wykorzystywany
wylacznie do realizacji celow Banku.

§ 11
1. Zapisy, dane oraz informacje nalezace do Banku Iub zbierane, wykorzystywane

I zarzadzane przez Bank musza by¢ rzetelne i kompletne.

2. Pracownicy sa odpowiedzialni za prawidtlowos$¢ informacji, raportow 1 zapisow
podlegajacych ich kontroli. Zapisy muszg by¢ prowadzone z odpowiednig szczegdtowoscig
tak, aby doktadnie odzwierciedlaly wszystkie transakcje realizowane przez Bank.

3. Pracownicy powinni przestrzega¢ obowigzujacych zasad przechowywania dokumentacji.
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§12

1. Publikacje, prezentacje, wywiady w mediach oraz inne wystgpienia pracownikoéw
dotyczace Banku, wymagaja wczeéniejszego zatwierdzenia przez Prezesa Zarzadu lub osobe
zastepujaca.

2. Wszystkie otrzymane od mediéw zapytania zwigzane z Bankiem pracownik powinien
przekazywac Prezesowi Zarzadu.

§ 13

1. Pracownicy postgpuja tak, aby chroni¢ informacje prywatne i poufne, zgodnie
Z obowigzujacym prawem oraz dbac o bezpieczenstwo informacji dotyczacych klientow.

2. Pracujac w Banku, a takze po ustaniu stosunku pracy z Bankiem, pracownik jest
zobowigzany do przestrzegania tajemnicy stuzbowej i zawodowej, ktora uzyskuje w zwigzku
ze swojg dziatalno$cig na rzecz Banku.

3. Pracownik ma obowigzek stosowaé¢ odpowiednie, dostepne mu, zabezpieczenia
zapobiegajace nieuprawnionemu ujawnieniu informacji chronionych.

§ 14

1. Pracownik nie powinien podejmowac¢ czynnosci, ktore mogtyby doprowadzi¢ do powstania
konfliktu intereséw pomiedzy nim, a Bankiem, w szczegdlnosci nie powinien podejmowaé
dziatan konkurencyjnych wobec Banku.

2. Pracownik nie moze wykorzystywa¢ zajmowanego w Banku stanowiska dla osiggania
osobistych korzysci.

3. Pracownik, ktorego zakres obowigzkow jest kluczowy z punktu widzenia wystepujacego
w Banku ryzyka, powinien przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z dzialalno$cia Banku
zachowac¢ niezalezno$¢ 1 kierowa¢ si¢ wylacznie dobrem Banku, wykluczajac tym samym
wplyw jakichkolwiek powigzan personalnych zaréwno z innymi pracownikami Banku,
jak i osobami spoza Banku. Przez osob¢ powigzang personalnie nalezy rozumiec
w szczegbdlnosci osobg pozostajaca w zwigzku matzenskim albo w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej 1 w drugim stopniu linii bocznej, badz tez inng osobg,
w ktorej interesie byloby podjgcie decyzji niezgodnej z interesem Banku.

Postanowienia koncowe
§ 15

Wszyscy pracownicy Banku maja obowigzek zapoznaé¢ si¢ z Zasadami i przestrzegac
zawartych w nich postanowien.
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